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Zatgcznik
do umowy o gwarancje / umowy generalnej o gwarancje

OGOLNE WARUNKI UMOW O GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE

Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze ogoélne warunki uméw o gwarancje ubezpieczeniowe, zwane dalej OWU(g), majg
zastosowanie do uméw, zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych ,TUW”,
zwane dalej Towarzystwem z przedsiebiorcami (osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi), ktérych przedmiotem jest
udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych.

Umowy o gwarancje ubezpieczeniowe Towarzystwo zawiera z Cztonkami Towarzystwa.
Towarzystwo moze zawieraC umowy O gwarancje ubezpieczeniowe takze z podmiotami nie
bedacymi Cztonkami Towarzystwa.

W porozumieniu z Zobowigzanym do umowy o0 gwarancje ubezpieczeniowg mogg byc¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU(g), ktére bedg miaty
wowczas pierwszenstwo przed postanowieniami OWU(g).

Umowy o gwarancje ubezpieczeniowe mogg by¢ zawierane w formie umowy jednostkowej lub
umowy generalnej z odnawialnym limitem gwarancyjnym.

Do niniejszych OWU nie majg zastosowania przepisy dotyczgce umowy ubezpieczenia, zawarte w
tytule XXVII Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU(g) majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz inne przepisy polskiego prawa powszechnie
obowigzujgcego, z uwzglednieniem postanowien ust. 5.

Definicje
§2

Okreslenia uzyte w OWU oznaczaja:

1) Beneficjent gwarancji — podmiot na rzecz ktérego Towarzystwo udziela gwarancji na
podstawie wniosku Zobowigzanego, upowazniony do wykonywania uprawnien z gwarancji, w
szczegoblnosci otrzymania swiadczenia pienieznego z tytutu gwaranciji,

2) Gwarancja — gwarancja ubezpieczeniowa, stanowigca jednostronne, pisemne zobowigzanie
Towarzystwa do spetnienia $wiadczenia pienieznego z tytutu zdarzenia objetego gwarancjg
(na warunkach i wysokosci okreslonej w umowie gwarancji), w przypadku nie wywigzania sie
przez Zobowigzanego ze zobowigzania wobec Beneficjenta gwarancji

3) Umowa generalna — umowa o gwarancje ubezpieczeniowe na podstawie, ktorej
Towarzystwo moze udzieli¢ wiecej niz jednej gwarancji w ramach przyznanego
Zobowigzanemu odnawialnego limitu gwarancyjnego,

4) Umowa jednostkowa — umowa o gwarancje ubezpieczeniowg na podstawie, ktorej
Towarzystwo udziela jednej gwarancji,

5) Zabezpieczenie roszczen zwrotnych — okreslone w umowie o gwarancje prawnie
dopuszczalne zabezpieczenie roszczen Towarzystwa wobec Zobowigzanego, powstatych w
zwigzku z wyptatg Swiadczenia pienieznego z gwarancji na rzecz Beneficjenta gwaranciji.

6) Zobowigzany — przedsiebiorca, z ktérym Towarzystwo zawiera umowe o gwarancje i na
wniosek ktérego udziela gwarancji, ktorej przedmiotem jest zobowigzanie Zobowigzanego
wobec Beneficjenta gwarancji.

Rodzaje gwarancji

§3

Towarzystwo udziela nastepujgcych rodzajéw gwaranciji:
1) zaptaty wadium (przetargowych),



2) nalezytego wykonania kontraktu,

3) usuniecia wad i usterek,

4) nalezytego wykonania kontraktu i usuniecia wad i usterek (potgczone w jednym dokumencie
gwarancje z pkt 2 i pkt. 3),

5) innych, zgodnych z definicjg gwarancji z §2 ust. 1 pkt 1.

Whniosek o zawarcie umowy o gwarancje ubezpieczeniowg

§4

Towarzystwo podejmuje decyzje o zawarciu umowy 0 gwarancje ubezpieczeniowg i udzieleniu w

jej wykonaniu gwarancji na podstawie pisemnego wniosku Zobowigzanego oraz dokumentéw

dostarczonych przez Zobowigzanego, po dokonaniu oceny ryzyka, w szczegolnosci analizie
kondycji finansowej wnioskodawcy oraz jego zdolnosci do prawidlowego i terminowego
wypetnienia zobowigzania, stanowigcego przedmiot gwaranciji.

Whiosek o zawarcie umowy 0 gwarancje ubezpieczeniowqg okresla w szczegoélnosci:

1) Firme i adres siedziby Zobowigzanego, NIP i REGON,

2) numer telefonu i adres poczty elektronicznej,

3) zobowigzanie, stanowigce przedmiot gwarancji,

4) firme i adres siedziby Beneficjenta gwaranciji,

5) proponowang sume gwarancyjna,

6) proponowany okres waznosci gwaranciji,

7) prawng, majgtkowg i finansowg sytuacje Zobowigzanego,

8) proponowane zabezpieczenia roszczen zwrotnych,

9) inne informacje, przewidziane we wniosku, istotne dla oceny ryzyka zwigzanego z zawarciem
umowy o0 gwarancje i udzieleniem gwarancji,

10) proponowane rodzaje gwarancji oraz wysokos¢ limitu gwarancyjnego w przypadku wniosku o
umowe generalng.

Do wniosku o umowe o0 udzielenie gwarancji nalezy dotgczy¢, lub udostepni¢ w inny,

zaakceptowany przez Towarzystwo sposob, nastepujgce dokumenty:

1) dokumenty okreslajgce zobowigzanie majgce byé przedmiotem gwarancji, w szczegdlnosci
specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia w przypadku gwarancji zaptaty wadium i
umowe lub jej ostateczny projekt w przypadku gwarancji nalezytego wykonania kontraktu,
usuniecia wad i usterek oraz zwrotu zaliczki

2) dokumenty i informacje niezbedne dla dokonania oceny zdolnosci Zobowigzanego do
wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 1, w szczegdlnosci referencje i wykaz
zrealizowanych kontraktow

3) aktualny dokument, stanowigcy podstawe prawng dziatalnodci (odpis z rejestru
przedsiebiorcow, zadwiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, umowe
spotki, statut spotki),

4) decyzje o nadaniu nr statystycznego REGON,

5) aktualne tj. wydane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed datg ztozenia wniosku, zaswiadczenie
z Urzedu Skarbowego i Zakladu Ubezpieczen Spotecznych o braku zalegtosci z tytutu optat,
podatkow i sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

6) opinie wszystkich bankdéw, prowadzgcych rachunek Zobowigzanego z uwzglednieniem
informacji na temat udzielonych kredytéw i innych zobowigzan oraz zaje¢ egzekucyjnych,

7) sprawozdanie finansowe za ostatnie 2 lata, obejmujgce, bilans i rachunek zyskéw i strat,
informacje dodatkowg a takze opinie i raport biegtego rewidenta w przypadku gdy
sprawozdanie podlega corocznemu badaniu oraz zestawienie zmian w kapitale i rachunek
przeptywdw pienieznych,

8) zestawienie podatkowe za ostatnie dwa lata oraz ostatni miesigc wraz z zatgcznikami,
sktadane przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg albo wspoélnikow spotki
cywilnej o ile podmioty te nie sg zobowigzane do prowadzenia ksigg rachunkowych,

9) sprawozdanie F-01 za ostatni zakohczony kwartat,

10) w przypadku osoby fizycznej lub wspdlnikow spotki osobowej oswiadczenie majgtkowe,
stanowigce zatgcznik do wniosku o umowe o udzielenie gwarancji,

11) inne, ktére Towarzystwo uzna za niezbedne do analizy wniosku.

Dokumenty dotgczane do wniosku powinny by¢ ztozone w oryginatach lub za zgodg Towarzystwa

w formie kopii potwierdzonych za zgodnos$é przez Zobowigzanego.

W przypadku zlozenia przez Zobowigzanego niekompletnego wniosku, lub nie przekazania

dokumentoéw i/lub informaciji, o ktérych mowa w ust. 4, Towarzystwo zastrzega sobie prawo do



pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia. Zawarcie umowy o gwarancje i udzielenie gwarancji
mozliwe jest tylko w przypadku pozytywnej oceny ryzyka, dokonanej na podstawie tych
dokumentow i innych dostepnych informacji. Towarzystwo zastrzega mozliwo$¢ odmowy zawarcia
mowy / udzielenia gwarancji w przypadku negatywnego wyniku tej oceny.

6. Towarzystwo nie jest obowigzane do zwrotu jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez
Zobowigzanego oraz inne osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem z wnioskiem o zawarcie
umowy o gwarancje,

Umowa o gwarancje

§5

1. Umowa o gwarancje ubezpieczeniowg okresla w szczegodlnosci:
1) Beneficjenta gwaranciji,
2) kwote gwarancji,
3) okres waznosci gwarancji,
4) zobowigzanie, stanowigce przedmiot gwarancji,
5) zasady wypftaty sumy gwarancyjnej w przypadku roszczenia beneficjenta gwaranciji,
6) wysokos¢ skitadki z tytutu udzielenia gwarancji oraz termin jej ptatnosci,
7) zabezpieczenie roszczen zwrotnych,
8) zasady udzielenia gwarancji,
9) inne postanowienia, uzgodnione pomiedzy stronami umowy.
2. Umowa generalna o gwarancje ubezpieczeniowe okresla w szczegdlnosci:
1) rodzaje udzielanych gwaranciji,
2) maksymalne kwoty gwarancji (limity gwarancyjne),
3) zasady wyptaty sumy gwarancyjnej w przypadku roszczenia beneficjenta gwarancji,
4) wysokosc¢ sktadki z tytutu udzielania gwarancji oraz termin ich ptatnosci,
5) zabezpieczenie roszczen zwrotnych Towarzystwa,
6) zasady udzielenia gwaranciji,
7) inne postanowienia, uzgodnione pomigdzy stronami umowy.
3. Umowa o gwarancje oraz aneksy do niej zawierane sg w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Gwarancja

§6

1. Gwarancja udzielana przez Towarzystwo okresla:

a) Beneficjenta gwarancji,

b) Zobowigzanego,

c) zobowigzanie bedgce przedmiotem gwarancji oraz umowe lub inny akt prawny, z ktérego ono
wynika,

d) kwote gwaranc;ji,

e) okres waznosci gwarancji,

f) procedure wyptaty Swiadczenia z gwarancji,

g) zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa,

h) ewentualne inne postanowienia, wynikajgce ze specyfiki zobowigzania bedgcego
przedmiotem gwaranciji.

2. Towarzystwo wydaje gwarancje Zobowigzanemu po spetnieniu przez niego warunkéw okreslonych
W umowie 0 gwarancje, w szczegolnosci zaptacie sktadki i ustanowieniu zabezpieczen roszczen
zwrotnych, okreslonych w przedmiotowej umowie.

3. Towarzystwo udziela gwarancji w wykonaniu umowy generalnej na podstawie wniosku
Zobowigzanego, ktérego wzor stanowi zatgcznik do umowy generalnej i okresla w szczegolnosci:

1) Nazwe i siedzibe Zobowigzanego,

2) Zobowigzanie, stanowigce przedmiot gwaranciji,
3) Nazwe i siedzibe Beneficjenta gwaranciji,

4) Wnioskowang sume gwarancyjna,

5) Okres waznosci gwaranciji.

4. Towarzystwo przedktada gwarancje bezposrednio jej Beneficjentowi lub wydaje Zobowigzanemu,
ktory niezwlocznie przekazuje dokument gwarancyjny Beneficjentowi.



5. Odbiér gwarancji przez Zobowigzanego jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem jej tresci przez
Zobowigzanego.
6. Zobowigzany na kopii gwarancji potwierdza pisemnie jej otrzymanie jezeli odbiera jg osobiscie lub
przez osobe upowazniona.
7. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzyjecie gwarancji przez Beneficjenta.
8. Towarzystwo moze bez podania uzasadnienia odméwi¢ wydania gwarancji, w szczegolnosci w
przypadku:
1) niespetnienia przez Zobowigzanego warunkéw okreslonych w umowie o gwarancje
ubezpieczeniows,
2) pogorszenia sytuacji prawnej lub finansowej Zobowigzanego,
3) obnizenia wartosci zabezpieczenia roszczen zwrotnych,
4) zakiécen w realizacji zobowigzania bedgcego przedmiotem gwarancji,
5) dokonania wyptaty z tytutu innej gwarancji udzielonej Zobowigzanemu Ilub zgtoszenia
roszczenia z innej gwarancji, udzielonej Zobowigzanemu
6) gdyby informacje podane przez Zobowigzanego we wniosku o udzielenie gwarancji lub
zatgczonych do niego dokumentach okazaty sie nieprawdziwe lub w istotnej czesci niepetne,
7) wzrostu ryzyka wydania gwarancji z innych przyczyn.

Sktadka z tytutu udzielenia gwarancji

§7

1. Przed wydaniem gwarancji Zobowigzany uiszcza Towarzystwu petng sktadke ubezpieczeniowg za
caly okres obowigzywania gwarancji.

2. Wysokos¢, termin i sposéb ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okresla umowa o gwarancije.

3. Wysokos¢ skiadki okreslona w umowie o gwarancje uzalezniona jest od rodzaju gwarancji,
wysokosci sumy gwarancyjnej, okresu waznos$ci gwarancji, kondycji finansowej wnioskodawcy oraz
zabezpieczen roszczen zwrotnych.

Zobowigzanemu przystuguje zwrot sktadki w przypadku nieprzyjecia gwarancji przez Beneficjenta
gwarancji o ile w terminie 14 dni od wydania Zobowigzanemu dokumentu gwarancji zostanie on
zwrocony Towarzystwu wraz z pisemnym os$wiadczeniem Beneficjenta gwarancji o jej nie

przyjeciu.

Zabezpieczenie roszczenh zwrotnych

§8

1. Na zabezpieczenie roszczen zwrotnych przyjmowane sg wszelkie prawnie dopuszczalne formy
zabezpieczania wierzytelno$ci pienieznych, przy czym warto$¢ proponowanych zabezpieczen
musi by¢ odpowiednia do wysokosci kwoty udzielanej gwarancji lub przyznanego limitu
gwarancyjnego w ramach umowy generalnej o gwarancje.

2. Towarzystwo przyjmuje, w szczegoélnosci nastepujgce zabezpieczenia:

1) weksel wtasny in blanco,

2) poreczenie wekslowe,

3) poddanie sie rygorowi dobrowolnej egzekucji w trybie art. 777 k.p.c.,
4) przelew wierzytelnosci z rachunku lokaty bankowej,

5) gwarancje,

6) hipoteke,

7) zastaw rejestrowy

8) kaucje pieniezng,

9) przewtaszczenie na zabezpieczenie

10) inne.

3. Koszty ustanowienia zabezpieczen, oraz ich zwolnienia i zmiany ponosi Zobowigzany.

4. Ustanowione zabezpieczenia powinny by¢ wazne i w petni skuteczne az do chwili ich realizacji lub
zwrotu (zwolnienia) osobie ustanawiajacej.

5. Jezeli w okresie waznosci umowy ustanowione zabezpieczenia okazg sie w ocenie Towarzystwa
niewystarczajgce dla zabezpieczenia catosci ewentualnych roszczen, Zobowigzany ma obowigzek
ustanowi¢ niezwtocznie dodatkowe lub nowe zabezpieczenia.

6. Towarzystwo na wniosek Zobowigzanego zwraca (zwalnia) ustanowione zabezpieczenia w
terminie 30 dni od uptywu ostatecznego terminu do zgtaszania przez Beneficjenta swoich



roszczen z tytutu udzielonych gwarancji, o ile przed uptywem tego terminu i nie doszto do wyptaty
roszczenia z gwarancji i koniecznosci skorzystania z zabezpieczen, chyba ze umowy
ustanawiajgce zabezpieczenia roszczen zwrotnych z tytutu umowy o gwarancje zawierajg
odmienne postanowienia.

W przypadku zgtoszenia Towarzystwu przez ktéregokolwiek Beneficjenta gwarancji roszczenia z
tytutu gwaranciji, gdy nie dojdzie do wyptaty z gwarancji, ustanowione zabezpieczenia, o ktérych
mowa w ust. 1, zostang przez Towarzystwo zwolnione wytgcznie po skutecznym zwolnieniu
Towarzystwa przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania lub po uptywie terminu przedawnienia
roszczen Beneficjenta z tytutu udzielonej gwaranciji.

W przypadku sporu sgdowego lub pozasgdowego co do zasadnosSci roszczenia zwrotnego,
zabezpieczenia nie mogg by¢ zwolnione przed prawomocnym zakonczeniem postepowania
uznajgcego zasadnosc¢ zarzutow Zobowigzanego lub po uptywie terminu przedawnienia roszczen.

Wyplata z tytutu gwarancji

§9

Towarzystwo dokonuje wyptaty roszczenia z gwarancji na podstawie zgdania zaptaty ztozonego
przez Beneficjenta gwarancji, w terminie i na warunkach, okreslonych w gwaranciji.

Zobowigzany ma obowigzek na biezgco informowaé Towarzystwo o wszelkich okolicznosciach
rodzacych ryzyko bezpodstawnego domagania sie przez Beneficjenta wyptaty kwoty swiadczenia
z gwarangcji. Na zadanie Towarzystwa Zobowigzany dostarczy niezwiocznie wszelkie dokumenty i
informacje oraz udzieli niezbednych wyjasnieh do ustalenia zasadno$ci i wysokosci roszczenia
Beneficjenta gwarancji. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co prawidtowosci bagdz
prawdziwosci dokumentéw lub os$wiadczen ziozonych przez Beneficjenta wraz z Zzgdaniem
wyptaty swiadczenia z gwarancji , Towarzystwo moze na koszt i ryzyko Zobowigzanego
wstrzymac sie z wyptatg swiadczenia do czasu przedstawienia przez Zobowigzanego dowodow
na bezpodstawno$¢ tego zgdania. W takim przypadku Zobowigzany ma obowigzek dostarczenia
dowododw w ciggu trzech dni roboczych od wezwania przez Towarzystwo. Towarzystwo podejmuje
decyzje po przeanalizowaniu dokumentéw ztozonych przez Beneficjenta oraz wyjasnien i
dokumentow otrzymanych od Zobowigzanego

Decyzja Towarzystwa o wyptacie swiadczenia pienieznego Beneficjentowi nie moze byé przez
Zobowigzanego podwazana, jesli wyptata nastgpita na podstawie ztozonego przez Beneficjenta
zadania zaptaty, zgodnego z trescig udzielonej gwarancji oraz po przeanalizowaniu watpliwosci i
dowoddéw zgtoszonych przez Zobowigzanego w trybie okreSlonym w ust.2 powyzej jak réwniez
pomimo istnienia sporu Zobowigzanego z Beneficjentem gwarancji co do podstawy zgdania
zaptaty zobowigzania objetego gwarancja.

Z chwilg wyptaty $wiadczenia z gwarancji na rzecz Beneficjenta, Towarzystwo nabywa w stosunku
do Zobowigzanego roszczenie o zwrot wyplaconego $wiadczenia, powiekszonego
0 poniesione przez Towarzystwo koszty, zwigzane z jego wypfatg, w szczegdlnosci koszty
windykacyjne. Zobowigzany obowigzany jest zwréci¢ Towarzystwu przedmiotowg kwote w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania od Towarzystwa wezwania do zapfaty.

W razie opdznienia w zaptacie, o ktérej mowa w ust. 4, Zobowigzany zaptaci Towarzystwu odsetki
w wysokosci jak dla zobowigzan podatkowych, liczone od dnia wyptaty $wiadczenia
Beneficjentowi gwarancji.

Wezwanie do zaptaty, o ktorym mowa w ust.1, uwaza sie za doreczone najpdzniej w siodmym
dniu kalendarzowym od dnia nadania na adres okreslony w umowie o gwarancje, takze jezeli
Zobowigzany odmoéwit jego przyjecia, nie odebrat awizowanego wezwania lub zmienit adres bez
poinformowania Towarzystwa.

Towarzystwo moze bez ograniczehh dokonywacé przelewu wierzytelnosci przystugujacych jej wobec
Zobowigzanego w wyniku wyptaty Swiadczenia z gwarancji

Towarzystwo ma prawo dochodzi¢ swoich roszczeh na zasadach ogolnych w przypadku
niezaspokojenia z ustanowionych zabezpieczen roszczen zwrotnych.

Obowiazki informacyjne Zobowigzanego
§10
. Zobowigzany zobowigzuje sie do dostarczania Towarzystwu na kazde Zzadanie, informacji

zwigzanych z realizacjg zobowigzania bedacego przedmiotem gwarancji, sytuacjg finansowg i
prawng Zobowigzanego a takze stanem zabezpieczen roszczen zwrotnych oraz do umozliwienia



Towarzystwu przeprowadzenia kontroli w swojej siedzibie lub miejscu realizacji przedsiewziecia
zwigzanego z gwarancjg oraz w miejscu lokalizacji przedmiotéw stanowigcych zabezpieczenie
umowy 0 gwarancje, az do zaspokojenia badz przedawnienia roszczen Towarzystwa z tytutu
udzielonych gwarancji

. Zobowigzany zobowigzuje sie do dostarczania Towarzystwu, bez wezwania z jego strony,
sprawozdan finansowych, sporzgdzanych na koniec roku obrotowego oraz kwartalnych
sprawozdan F-01, niezwtocznie po ich sporzgdzeniu.

. Zobowigzany jest obowigzany do informowania Towarzystwa bez wezwania z jego strony, o
wszystkich zdarzeniach:

1) zagrazajgcych terminowej realizacji zobowigzania bedgcego przedmiotem gwaranciji,

2) mogacych powodowaé odpowiedzialno$¢é Towarzystwa z tytutu udzielonej gwarancji, w
tym zastrzezeniach beneficjenta gwarancji do prawidtowej realizacji zobowigzania,
stanowigcego przedmiot gwarancji,

3) zmieniajgcych w sposoéb istotny sytuacje finansowg lub prawng Zobowigzanego, w
szczegolnosci o rozpoczeciu wobec Zobowigzanego postepowania egzekucyjnego,
restrukturyzacyjnego, upadtosciowego lub likwidacyjnego,

4) obnizajgcych wartos¢ ustanowionych zabezpieczeh roszczen zwrotnych.

5) Innych, majgcych istotny wptyw na decyzje o wyptacie swiadczenia z gwarancji.

. Zobowigzany poinformuje Towarzystwo o kazdej zmianie formy prawnej, adresu siedziby lub
zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Rozpatrywanie reklamacji
§11

. W przypadku zastrzezeh dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, Klientowi
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z
zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

. Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej Klientéw, a takze w
siedzibie Towarzystwa, ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Towarzystwa, obstugujgcej Klientow.

. Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spdtke nieposiadajgcg osobowosci

prawnej:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej Klientéw, a takze w
siedzibie Towarzystwa, ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Towarzystwa, obstugujacej Klientow,

3) w formie pisemnej na innym trwaltym nosniku doreczonym jak w pkt 1, a reklamacje
sktadane pocztg elektroniczna nalezy przesytac na adres
reklamacje.osobyprawne@tuw.pl.

. Ze szczeg6towg informacjg dotyczacg trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna

zapoznac¢ sie na stronie internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

. Wilasciwg jednostkg organizacyjng Towarzystwa do rozpatrywania reklamacji jest jednostka

okre$lona w regulacjach wewnetrznych Towarzystwa, obowigzujgcych na dzien sktadania

reklamacji.

. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Towarzystwo.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w

terminie, o ktérym mowa w ust. 6, odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen

niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie pézniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta Klientowi informacje z

wyjasnieniem przyczyn opoéznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajacych wyjasnienia i

przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek Klienta odpowiedZz moze

zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczna.



mailto:reklamacje.osobyprawne@tuw.pl

9. W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji, Klientom bedacym osobami
fizycznymi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Towarzystwo.

10.Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe
§12

1. Jezeli Zobowigzany zmienit adres i nie powiadomit o tym Towarzystwa, pismo skierowane na
ostatni znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone gdyby
Zobowigzany nie zmienit adresu.

2. Spor z Towarzystwem moze by¢é na wniosek Klienta bedacego osobg fizyczng, poddany
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a
podmiotem rynku finansowego, ktoére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegoétowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl.

3. Spory z Towarzystwem mogg by¢ rozwigzywane przed Sgadem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego.

4. W postepowaniu sgdowym powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy O gwarancje mozna
wytoczy¢é wedilug przepisow o wiasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Zobowigzanego,

5. Niniejsze OWU(g) zostaly =zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUW” nr 271 z dnia 18 grudnia 2019 roku i wprowadzone do obrotu Zarzgdzeniem
Prezesa Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” nr 41/19 z dnia 20 grudnia
2019 roku i majg zastosowanie do uméw o gwarancje zawieranych od dnia 01 stycznia 2020 r.
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