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LP | Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania

1 i innych swiadczen $4,811,515,§21,§22,523.
Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

2. | uprawniajgce do odmowy wyptaty § 5,811, 8§20, §22, § 24.

odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

*) Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym (Zielona Karta),
zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”
zwane dalej ,, Towarzystwem” z ,,Ubezpieczajgcymi’.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawieraz czitonkami Towarzystwa.
Towarzystwo moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia takze z osobami
nie bedgcymi cztonkami Towarzystwa, z zastrzezeniem § 2.

3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasng
rzecz lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia OWU dotyczace
Ubezpieczajgcego odnoszg sie do Ubezpieczonego, z wyjgtkiem
obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa
majgcy wplyw na jego odpowiedzialnos¢ moze by¢ podniesiony
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Jezeli umowa zostata zawarta na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy
zobowigzuje sie do przekazania Ubezpieczonemu przed zawarciem
umowy ubezpieczenia OWU, natomiast Towarzystwo na zgdanie
Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢ mu informac;ji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia i OWU w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

§2

1. Towarzystwo zawiera umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych
OWU wytacznie z posiadaczami pojazdow mechanicznych posiadajgcymi
umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartg z Towarzystwem.

2. Towarzystwo nie zawiera umow ubezpieczenia z posiadaczami
pojazdéw mechanicznych, ktére sg uzywane do przewozenia
towaréw niebezpiecznych w rozumieniu Europejskiej Konwencji
0 miedzynarodowym przewozie towaréw niebezpiecznych (ADR).

§3

Okreslenia uzyte w OWU oznaczaja:

1) Biuro Narodowe — organizacja zaktadow ubezpieczen na terytorium
danego panstwa, ktore prowadzg dziatalno$¢ ubezpieczeniowag
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych,

2) Klient — Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujgcy ochrony Ubezpieczeniowej,

3) panstwo miejsca zdarzenia — panstwo, na terytorium ktérego
zostata wyrzgdzona szkoda objeta ubezpieczeniem,

4) pojazd mechaniczny — pojazd samochodowy, ciggnik rolniczy,
motorower, przyczepa i pojazd wolnobiezny okreslone w przepisach
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym,
zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej,

5) Regulamin Wewnetrzny Rady Biur — dokument regulujgcy
wzajemne stosunki miedzy Biurami Narodowymi panstw, bedgcych
cztonkami systemu Zielonej Karty,

6) reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo,

7) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca
z Towarzystwem umowe ubezpieczenia (wifasciciel pojazdu
zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo inna
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek witasciciela
pojazdu) zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,
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8) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia

9) Zielona Karta - Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia
Samochodowego, wystawiona w imieniu biura narodowego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna
posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym za szkody
wyrzgdzone osobom ftrzecim powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw
wymienionych w Zielonej Karcie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, osoba za ktérg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktérg pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, wyrzgdzita szkode umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, takze woéwczas, gdy zaptata odszkodowania
odpowiadataby w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci —
chyba, ze prawo miejsca zdarzenia stanowi inacze;.

2. Towarzystwo nie odpowiada za szkody wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowej w przepisach dotyczgcych obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych obowigzujgcych w panstwie miejsca zdarzenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
Ubezpieczajgcego, sporzgdzonego na formularzu Towarzystwa,
stanowigcego integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo pytato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany
jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2,
niezwtocznie po powzigciu o nich wiadomosci.

4. Jezeliumowa zawierana jest przez przedstawiciela, obowigzek o ktérym
mowa w ust. 2 — 3 cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

5. W przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§7
Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest aktualny wpis badania
technicznego w dowodzie rejestracyjnym pojazdu mechanicznego, jezeli
wymog takiego badania przewidujg przepisy ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym.

§8
Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza polisg / wniosko-polisg

lub innym dokumentem ubezpieczenia oraz certyfikatem Miedzynarodowej
Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielong Kartg).

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§9

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz 15 dni
i nie dluzszy niz 12 miesiecy.

2. Koncowg date waznosci Zielonej Karty stanowi data wygasniecia
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

3. W przypadku, gdy do konca waznosci polisy ubezpieczenia OC
pozostato mniej niz 15 dni, warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
Zielona Karta jest uprzednie zawarcie umowy ubezpieczenia
stanowigcej kontynuacje wygasajgcej umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych..



W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentu Zielonej Karty
Towarzystwo na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego wystawia
nowy dokument ubezpieczenia na czas nieprzekraczajgcy
okresu ubezpieczenia, ktory wynika z uprzednio zawartej umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 3.

§10

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze
umowiono sie inaczej,

Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ile po
uptywie terminu ptatnosci raty, Towarzystwo wezwato Ubezpieczajgcego
do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 11

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz sze$¢ miesiecy, posiadacz pojazdu mechanicznego ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest
przedsigbiorca - w terminie 7 dni, od dnia jej zawarcia.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni od zgtoszenia przez druga strone
zgdania zmiany wysokosci sktadki w zwigzku z ujawnieniem okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialno$¢
Towarzystwa konczy sie:

1)  z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

4) zdniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu mechanicznego,

5) udokumentowaniem trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego w okolicznosciach nie powodujgcych zmiany
posiadacza,

6) z dniem zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

7) zdniem wydania zaswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 79 ust.1 pkt 1

lub 6 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym,
albo réwnowaznego dokumentu wydanego w innym panstwie.

SUMA GWARANCYJNA

§ 12

Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym,
okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia, do limitéw i w zakresie
warunkow przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie.
Jezeli suma gwarancyjna przewidziana prawem miejsca zdarzenia
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia
lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy
zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Towarzystwo
pokrywa zobowigzanie w zakresie warunkow okreslonych w umowie
ubezpieczenia do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktéra wynosi
réwnowartos¢ w ztotych:

1) w przypadku szkdd na osobie — 5 210 000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych;

2) w przypadku szkoéd w mieniu — 1 050 000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych,

ustalanej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez

Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

Ubezpieczajgcy optaca sktadke ubezpieczeniowg jednorazowo za caty
okres ubezpieczenia przy zawarciu umowy ubezpieczenia.
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§ 14

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w oparciu o taryfe
sktadek obowigzujgcg w Towarzystwie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od rodzaju
pojazdu mechamicznego. Skitadka ubezpieczeniowa jest tez
zroznicowana dla cztonkéw Towarzystwa i Ubezpieczajgcych nie
bedacych cztonkami Towarzystwa.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

§ 15

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jejrozwigzania,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje na wniosek Ubezpieczajgcego,
po przedtozeniu kompletnego oryginatu Zielonej Karty.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje proporcjonalnie za kazdy
dzien niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
od obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

OBOWIAZKI TOWARZYSTWA

§ 16

Na zgdanie Ubezpieczonego Towarzystwo zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody Towarzystwo
informuje Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W granicach sumy gwarancyjnej Towarzystwo zwraca posiadaczowi
lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym niezbedne koszty obrony
w postepowaniu karnym i koszty zastepstwa prawnego w postepowaniu
cywilnym, podjetych na polecenie lub za zgoda Towarzystwa.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO

§17

Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowigzany
okazywac Zielong Karte na kazde zgdanie organéw kontrolnych.

§18

Ubezpieczajgcy jest obowigzany niezwtocznie zawiadamiaé Towarzystwo o:

1) wszystkich znanych sobie okolicznosciach, o ktére Towarzystwo
pytalo w formularzu wniosku o ubezpieczenie lub w innych
pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz zmianach
tych okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

2) kazdej okolicznosci mogacej wskazywaé na zwiekszenie
prawdopodobienstwa powstania szkody objetej ubezpieczeniem,

3) zmianach swojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

§19

razie wystgpienia zdarzenia angazujgcego odpowiedzialnosé

Towarzystwa Ubezpieczajgcy jest obowigzany:

1) uzyé dostepnych mu $rodkdbw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku,

2) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

3) powiadomi¢ Policje o wypadku z ofiarami w ludziach, o wypadku
powstatym w okoliczno$ciach nasuwajgcych przypuszczenie,
ze zostato popetnione przestepstwo, a takze gdy wymaga tego
prawo panstwa miejsca zdarzenia,

4) udzieli¢ poszkodowanym informacji o umowie ubezpieczenia
zawartej z Towarzystwem na podstawie OWU,

5) wrazie zderzenia z innym pojazdem ustali¢, w miare mozliwosci,
dane dotyczace tego pojazdu, jego posiadacza oraz zaktadu
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ubezpieczen, w ktérym ma ubezpieczong odpowiedzialnosé
cywilng za szkody powstate w zwigzku z ruchem posiadanego
przez niego pojazdu,

6) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec innych osdb odpowiedzialnych za szkode,

7) zawiadomi¢ pisemnie Towarzystwo o szkodzie nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia jej wystgpienia, udzielajgc Towarzystwu
niezbednych wyjasnien i przekazujgc posiadane informacje,

8) przedstawi¢ Towarzystwu posiadane dowody dotyczace szkody
oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci powstania i rozmiaru szkody,

9) zlozy¢ najpdzniej w terminie 7 dni zadane przez Towarzystwo
pisemnie lub drogg elektroniczng dokumenty potrzebne do
ustalenia odszkodowania.

§ 20

1. W razie zgtoszenia Ubezpieczajgcemu roszczenia lub wszczecia
przeciwko niemu postgepowania sgdowego o odszkodowanie za
szkode objetg ubezpieczeniem, posiadacz lub kierujgcy pojazdem
mechanicznym obowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
w ciggu 14 dni, powiadomi¢ o tym Towarzystwo.

2. Na zadanie Towarzystwa, posiadacz Ilub kierujgcy pojazdem
mechanicznym obowigzany jest udzieli¢ petnomocnictwa procesowego
osobie wskazanej przez Towarzystwo do zastepowania go w postepowaniu
sgdowym, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 21

Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa, nie dopetnita obowigzkéw wymienionych w § 17, § 18 § 19,
a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci
cywilnej, zaktad ubezpieczen moze dochodzi¢ od tej osoby zwrotu czesci
wypfaconego uprawnionemu odszkodowania.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE
| WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 22

Dla ustalenia istnienia i zakresu odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, a takze okreslenia wysokosci
i wyplaty odszkodowania wifasciwe jest prawo panstwa miejsca
zdarzenia, a jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym oraz
poszkodowany sg obywatelami polskimi — prawo polskie, chyba, ze prawo
panstwa miejsca zdarzenia stanowi inacze;j.

§ 23

1. Ubezpieczajgcy nie moze bez zgody Towarzystwa podejmowac zadnych
zobowigzan wobec o0s6b zgtaszajgcych roszczenia o naprawienie
wyrzgdzonej przez niego szkody ani sklada¢ Zzadnych oswiadczen
0 przyjeciu odpowiedzialnosci za szkode, pod rygorem uznania ich za
bezskuteczne wobec Towarzystwa.

2. Zaspokojenie przez Ubezpieczajgcego roszczenia o naprawienie
wyrzadzonej przez niego szkody nie ma skutkéw prawnych wobec
Towarzystwa.

§ 24

Ustalenie wysokosci oraz wyptata odszkodowania dokonywana
jest w sposéb okreslony w umowie, ktérej strong jest Polskie Biuro
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dotyczacej zaspokajania roszczen
wynikajgcych z miedzynarodowego ruchu pojazdéw mechanicznych -
zgodnie z Regulaminem Wewnetrznym Rady Biur.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 25

1. Towarzystwo moze dochodzi¢ od posiadacza lub kierujgcego
pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania,
jezeli:

1) wyrzadzit szkode umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa,

2) wyrzadzit szkode w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wplywem
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych, wedtug prawa panstwa miejsca zdarzenia,

3) wszedt w posiadanie pojazdu mechanicznego wskutek
popetnienia przestepstwa,

4) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo poscig za osoba, podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,
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5) zbiegt z miejsca zdarzenia,

6) przewozit towary niebezpieczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 2,
a szkoda miata zwigzek z przewozem tych towarow,

7) pojazd mechaniczny nie posiadat w chwili wypadku waznego
badania technicznego, przewidzianego przepisami ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, a stan techniczny
tego pojazdu miat wptyw na powstanie szkody,

8) szkoda powstata w nastepstwie niewtasciwego zatadowania lub
przewozenia tadunku, badz wadliwego zastosowania urzadzen
stuzgcych do tego celu, spowodowanego umysinym dziataniem
lub zaniechaniem albo razgcym niedbalstwem.

Towarzystwo moze ponadto dochodzi¢ od posiadacza lub kierujgcego

pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania

w wypadkach okreslonych prawem panstwa miejsca zdarzenia, a takze,

gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie

Zielonej Karty.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

§ 26

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientéw, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa, obstugujacej klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spdtke

nieposiadajgca osobowosci prawnej:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientéw, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa albo przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa, obstugujacej Klientow,

3) w formie pisemnej na innym trwatym nosniku dorgczonym jak
w pkt. 1), a reklamacje sktadane pocztg elektroniczng nalezy
przesyta¢ na adres reklamacje.osobyprawne@tuw.pl

Ze szczegotowg informacjg dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji mozna zapoznac sie na stronie internetowej Towarzystwa

lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

§ 27

Wiasciwg jednostkg organizacyjng Towarzystwa do rozpatrywania
reklamacji jest jednostka okreslona w regulacjach wewnetrznych
Towarzystwa, obowigzujgcych na dzien sktadania reklamaciji.
Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo
przesyfa Klientowi informacje z wyjasnieniem przyczyn opdznienia, ze
wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek
Klienta, odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng
lub na innym trwatym nosniku.

§ 28

W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji
Klientom, bedgcym osobami fizycznymi przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczgcych ustug s$wiadczonych
przez Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku, jesli ww. osoby sg
konsumentami w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny majg mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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ROZWIAZYWANIE SPOROW

§ 29

1. Spér z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta bedgcego
osobg fizyczng, poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéow pomigdzy klientem, a podmiotem rynku
finansowego, ktdére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegétowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl.

2. W postgpowaniu sgdowym powodztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wilasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub  Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego Iub spadkobiercy Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30

Zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, powinny by¢ dokonywane na pismie
albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy wyrazit na to zgode.

§ 31

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU w stosunkach
miedzy Towarzystwem, a posiadaczem lub kierujgcym pojazdem
mechanicznym majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnejorazinne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

k%%

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
Uchwatg Zarzgdu TUW ,TUW” nr 16/19 z dnia 30 stycznia 2019 roku
i wprowadzone do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu TUW ,TUW”
nr 2/19 z dnia 30 stycznia 2019 roku.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 1 lutego 2019 roku.
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