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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Zestawienie informacji dla konsumentéw dotyczacych zawierania umow ubezpieczenia na

odlegtos¢ i cztonkostwa w TUW , TUW”

Niniejsze zestawienie obejmuje informacje wymagane przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Zestaw dodatkowych informacji, w tym warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtosc zostaty zawarte w ,,Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng
i zawierania umow ubezpieczenia na odlegtos¢ przez TUW ,TUW”” oraz w poszczegdlnych
Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, ktére sg udostepnione konsumentowi pod adresem
www.tuw.pl oraz poprzez kanat dostepu, z ktérego korzysta konsument przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ informujemy Panstwa, ze:

1)

2)
3)

4)

5)

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” (zwane dalej ,TUW ,TUW””) ma siedzibe
w Warszawie, przy ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa i jest wpisane do Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000033284 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 27 821 604 PLN w petni optaconym. TUW ,TUW” uzyskato
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej decyzjg Ministra Finanséw z dnia
10 pazdziernika 1991 r. i 28 listopada 1995 r. oraz Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lipca
2013 r.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” ubezpiecza swoich Cztonkdw na zasadzie
wzajemnosci.

Cztonkami TUW ,TUW” moga zosta¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie bedgce osobg prawna.
Cztonkostwo w TUW ,TUW” uzyskuje sie z chwilg ztozenia deklaracji cztonkowskiej,
wptacenia wpisowego, wykupienia udziatdw, zawarcia z TUW ,TUW” umowy ubezpieczenia
i optacenia sktadki cztonkowskiej. Szczegdty i warunki uzyskania cztonkostwa sg zawarte w
art. 23 - 27 Statutu TUW ,,TUW”, ktory jest udostepniony pod adresem: www.tuw.pl. Wykup
udziatéw, optacenie wpisowego i sktadki cztonkowskiej okreslone zostaty dalej jako ,,sktadka
wynikajgca z cztonkostwa w TUW , TUW””,

TUW ,TUW” jest rdwniez administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z
zwarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia. Informacje o ubezpieczycielu jako
administratorze danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane osobowe beda przez
niego przetwarzane, znajdujg sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy (polisa),
wystanym na adres poczty elektronicznej Ubezpieczajgcego. W zakresie oferowania,
zawierania i wykonywania umow ubezpieczenia, TUW ,TUW” przetwarza dane osobowe
konsumenta i pozostatych oséb objetych umowg ubezpieczenia.

SIEDZIBA: Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych ,TUW”, 02-793 Warszawa, ul. H. Raabego 13, www.tuw.pl
Infolinia: 801 001 003, (+48 22) 545 39 50
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000033284
kapitat zaktadowy w wysokosci 27 821 604 PLN w petni optacony, NIP 526-10-33-426, REGON 012114579
Zarzad TUW "TUW": Prezes Zarzadu - Ewa Stachura - Kruszewska, Wiceprezes Zarzadu - Agnieszka Rozga,
Wiceprezes Zarzadu - Jerzy Lenard, Cztonek Zarzadu - Michat Makarczyk, Cztonek Zarzgdu - Bartosz Okrasa
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6)

7)

8)

9)

Istotg zawartej umowy ubezpieczenia jest zobowigzanie TUW ,TUW” do okreslonego
Swiadczenia w razie zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku oraz
zobowigzanie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

Istotne wiasciwosci $wiadczenia i opis przedmiotu wybranego ubezpieczenia, zakres

ochrony ubezpieczeniowej, poczatek i koniec odpowiedzialnosci oraz opis wytaczen i

ograniczen odpowiedzialnosci TUW ,TUW”, a takze zasady ustalania i wyptaty Swiadczen

opisane s3:

a) dla dobrowolnych umoéw ubezpieczenia w 0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, na
podstawie ktérych zawierana jest umowa i ktére stanowig integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia,

b) dla obowigzkowych umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych w ustawie z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Powyzsze informacje prezentowane sg Ubezpieczajgcemu réwniez w formie skréconej w

ramach dokumentu dedykowanego dla wybranego ubezpieczenia i zawierajgcego

podstawowe informacje o ubezpieczeniu, zwanego Dokumentem zawierajgcym informacje

o produkcie ubezpieczeniowym.

Zaréwno Ogolne Warunki Ubezpieczenia, Dokument zawierajgcy informacje o produkcie

ubezpieczeniowym, jak i niniejsze Zestawienie informacji, sg przystane Ubezpieczajgcemu

przed zawarciem umowy, na wskazany adres poczty elektronicznej, a takie sg
udostepnione pod adresem: www.tuw.pl, skagd mozna je pobraé¢i przechowywac.

Ubezpieczajacy nie ponosi kosztdw doreczenia polisy ubezpieczeniowej, ani kosztow

zawarcia umowy ubezpieczenia innych niz: sktadka ubezpieczeniowa i ewentualnie sktadka

wynikajgca z cztonkostwa w TUW ,TUW”, czy kosztdw pofgczenia telefonicznego Iub
internetowego zgodnych ze stawkami operatora z ustug ktérego Ubezpieczajgcy korzysta.

Nie istnieje ryzyko zwigzane z ustugg finansowg, poniewaz ubezpieczenia oferowane przez

TUW ,,TUW”, spetniajg funkcje ochronng i nie posiadajg elementu inwestycyjnego.

Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zostaé zaptacona TUW ,TUW”, wyliczana jest

przez Przedstawiciela TUW ,TUW” na podstawie danych przekazanych przez

Ubezpieczajgcego za posrednictwem s$rodkdéw komunikacji elektronicznej po uprzednim

przeprowadzeniu analizy potrzeb klienta i jest prezentowana w ofercie, ktdérg

Ubezpieczajacy otrzymuje przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Sktadka wyliczana jest w

oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegdlnosci w oparciu o informacje jakie zostaty

pozyskane od Ubezpieczajgcego wnioskujgcego o zawarcie umowy ubezpieczenia, zgodnie z

obowigzujgca taryfa, przy uwzglednieniu aktualnych promocji.

10) Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach. Sktadke nalezy optaci¢ w

wysokosci i w terminie wskazanym w przestanej ofercie, w formie elektronicznej za
posrednictwem agenta rozliczeniowego PayU S.A wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399 numer NIP 7792308495.
Informacja o wysokosci sktadki jest aktualna do dnia waznosci oferty, o ile do tego czasu nie
nastgpity istotne zmiany wptywajgce na szacowanie ryzyka w zakresie pozyskanych danych
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajgcego daty
poczatku ochrony ubezpieczeniowej i rodzaju produktu, moze byé wymagane
zaakceptowanie oferty przez Klienta w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.
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11) Sktadki wynikajgce z cztonkostwa w TUW ,TUW” optacane sg jednorazowo. Sktadki nalezy
optacic w wysokosSci i terminie wskazanym w przestanej ofercie, z ktérg Konsument
zapoznaje sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia i ktérg moze zweryfikowad.

12) Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
niniejszej informac;ji - jezeli jest to termin pdzniejszy. Prawo odstgpienia nie przystuguje w
przypadku umow catkowicie wykonanych na zgdanie Klienta przed uptywem 30-dniowego
terminu. W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta sSwiadczenia ustug przed
uptywem terminu, o ktéorym mowa powyzej i odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy bedzie zobowigzany do zaptaty sktadki proporcjonalnie za okres, w ktérym
TUW ,TUW” udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia moze zosta¢ przekazane TUW ,TUW” w formie pisemnej lub droga
elektroniczng np.(fax lub skan dokumentu). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

13) Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia okreslony jest dla:

a) dobrowolnych umoéw ubezpieczenia w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia,

b) obowigzkowych umoéw ubezpieczenia w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wskazany przez Ubezpieczajgcego czas okreslony i

potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

14) Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w terenowej jednostce organizacyjnej TUW ,TUW” lub
siedzibie TUW ,TUW” ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej
jednostce organizacyjnej TUW ,TUW”. Mozliwe jest réwniez skierowanie pisemnej
skargi do Rzecznika Finansowego i Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

Ze szczegbétowgq informacjg dotyczgcy trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna

zapoznac sie na stronie internetowej TUW ,TUW” pod adresem: www.tuw.pl lub w kazdej

terenowej jednostce organizacyjnej TUW , TUW”.

15) TUW ,TUW” informuje, iz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dziata na zasadach
okre$lonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych i dotyczy umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Jego funkcje zostaty okreslone w art. 98 w. w ustawy.

16) Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

17) Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw TUW ,TUW” z Ubezpieczajgcym
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.

18) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla TUW ,TUW” do
prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z
konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl ).

19) Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia beda rozpatrywane na nastepujacych
zasadach:
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a) powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug
przepisOw wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

b) powddztwo o roszczenie wynikajagce z umow ubezpieczen obowigzkowych lub
obejmujgce roszczenia z tytutu tych ubezpieczen mozna wytoczy¢ badz wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogdlnej, badz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

20) Powddztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
wytacza sie wylgcznie przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby
poszkodowanego zdarzeniem powodujgcym szkode albo przed sgd wtasciwy dla miejsca
zaistnienia tego zdarzenia. W braku wskazanych wyzej podstaw wtasciwosci miejscowej
powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o wilasciwosci ogdlnej.
Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wtasciwos¢ sadu.

21) TUW ,TUW” podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



