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Postanowienia ogoéine

§1

1. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia AutoAssistance, zwane dalej ,OWU”,
stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych z Ubezpieczajgcymi
przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej
»rowarzystwem”.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera z Czlonkami
Towarzystwa. Towarzystwo moze zawieraC umowy ubezpieczenia
takze z osobami niebedgcymi cztonkami Towarzystwa.

3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na witasng
rzecz lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU dotyczace
Ubezpieczajgcego odnoszg sie do Ubezpieczonego, z wyjgtkiem
obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa
majgcy wplyw na jego odpowiedzialnos¢ moze by¢ podniesiony
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Ubezpieczonemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia OWU, natomiast
Towarzystwo na zgdanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
i OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

5. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg
byé wprowadzone w formie pisemnej postanowienia odmienne od
ustalonych w OWU.

6. Towarzystwo realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajgce z niniejszych
OWU przez Centrum Alarmowe Assistance (CAA). Kontakt
telefoniczny do CAA podany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1) awaria — kazde unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych  pochodzenia  mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego. Pojecie awarii
obejmuje takze niesprawnos¢:

a) akumulatora,

b) ogumienia,

c) oswietlenia pojazdu, z wyjgtkiem przepalenia sie zarowek,
d) wycieraczek,

e) pasow bezpieczenstwa,

f) alarmu,

oraz unieruchomienie pojazdu na skutek:

g) zatrzasniecia kluczykéw wewnatrz pojazdu lub uszkodzenia
kluczykow,

h)  braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa,

2) CAA - Centrum Alarmowe Assistance — podmiot, ktory
w imieniu Towarzystwa organizuje wykonanie ustug assistance
dla Ubezpieczonych, a takze dla Poszkodowanych — w zakresie
okreslonym w § 12,

3) Kierowca — osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do
kierowania pojazdem i upowazniona do jego uzywania, kierujgca
pojazdem w czasie wypadku lub awarii,

WU-37.08

4) Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,

5) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa,

6) kradziez pojazdu — zabdr pojazdu w wyniku kradziezy, kradziezy
z wtamaniem lub rozboju w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
6 czerwca 1997 roku - Kodeks karny; pojecie to nie obejmuje
przywlaszczenia oraz przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie
klucza stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za zgoda lub
przy braku sprzeciwu osoby uprawnionej do uzywania pojazdu,

7) miejsce zamieszkania — adres miejsca zamieszkania wtasciciela
pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wpisany
w dokumencie ubezpieczenia,

8) Pasazer — osoba przewozona pojazdem w czasie wypadku,
z wytagczeniem osob przewozonych za opfata,

9) pojazd — pojazd dopuszczony do ruchu na drogach publicznych,
objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU,

10) Poszkodowany — osoba inna niz Ubezpieczony, ktorej pojazd
zostat uszkodzony w wyniku wypadku drogowego lub kolizji, za
ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi kierujacy pojazdem objetym umowag
ubezpieczenia AutoAssistance,

11) Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i zawierania
umow ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych , TUW” — dokument okreslajgcy w szczegdlnosci
rodzaje, warunki i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o s$wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego, wymagania
techniczne oraz zasady zawierania umow ubezpieczenia na odlegtosc
i dokonywania pfatnosci przy uzyciu kart ptatniczych i przelewéw
elektronicznych, przedstawiany Ubezpieczajgcemu do akceptacji
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepny rowniez na stronie
internetowej Towarzystwa www.tuw.pl,

12) szkoda —zdarzenie, w zwigzku, z ktérym po stronie Towarzystwa powstaje
obowigzek zorganizowania pomocy i pokrycia kosztéw swiadczen,

13) trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi
lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza,
i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informaciji
W niezmienionej postaci,

14) Ubezpieczony — uczestniczgcy w zdarzeniu objetym umowg ASS
kierowca i osoby bedgce pasazerami ubezpieczonego pojazdu,
ktorych liczba w chwili zdarzenia nie jest wigksza niz liczba miejsc
okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu,

15) Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca
z Towarzystwem umowe ubezpieczenia (wifasciciel pojazdu
zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo inna
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek wiasciciela
pojazdu) zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j,

16) Uprawniony z umowy ubezpieczenia — osoba upowazniona pisemnie
przez Ubezpieczonego albo z mocy prawa do odbioru odszkodowania
z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem AutoAssistance,

17) unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktéry na skutek wypadku,
awarii lub kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia nie moze by¢
uzytkowany na drogach publicznych, w sposéb bezpieczny Iub
zgodny z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku - Prawo
o ruchu drogowym,

18) ustugi assistance lub swiadczenie assistance — sSwiadczenie
wynikajgce z OWU,

19) wypadek — przewidziane ponizej zdarzenia (w wyniku ktérych pojazd
ulegt unieruchomieniu) powodujgce zgodnie z umowg obowigzek
udzielenia pomocy Ubezpieczonemu:

a) wypadek drogowy lub kolizja z udziatem innych uczestnikéw
ruchu drogowego,

b) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego
dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu
z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami,
pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

c) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

d) pozar, wybuch, osmalenie,

e) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub
zapadanie ziemi, lawina lub inne sity przyrody,

f) nagte dziatanie czynnika termicznego Iub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

20) Zestawienie informacji dla konsumentéw dotyczace zawierania
umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ i cztonkostwa w TUW ,, TUW”
— dokument zawierajgcy informacje wymagane przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz informacje na



temat cztonkostwa w Towarzystwie, przedstawiany Ubezpieczajgcemu
bedgcemu Konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia
na odlegtosc¢, dostepny rowniez na stronie internetowej Towarzystwa
www.tuw.pl,

21) zwierzeta — przewozone pojazdem w momencie wypadku pojazdu
i nalezgce do Ubezpieczonego psy lub koty domowe.

Przedmiot ubezpieczenia

§3
1. Na podstawie OWU Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowe;j
dla pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony
nastepujacych rodzajow pojazdow:
1) samochody osobowe i terenowe,
2) samochody osobowo-cigzarowe,
3) samochody ciezarowe oraz ciezarowe w nadwoziu samochodu
osobowego,

4) motocykle, motorowery, skutery,
5) samochody campingowe,
6) inne —za zgodg Towarzystwa.
2. W ramach ubezpieczenia, Ubezpieczony korzysta ze Swiadczen

assistance, ktorych koszt w granicach umowy pokrywa Towarzystwo,
natomiast nie otrzymuje Zzadnych $wiadczen pienieznych,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w § 10 ust.2, § 11 ust.1 pkt 3 oraz
§ 15 ust. 3.

Zakres terytorialny

§4
Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej Kierowcy i Pasazerom
pojazdu w czasie podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i na
terytorium pozostatych krajéw europejskich (z wytagczeniem Gruzji) oraz
w europejskich czesciach terytoriow Rosji i Turciji.

Zakres ubezpieczenia

§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona w jednym z trzech
wariantow:
1) Standard,
2) Premium,
3) Superior.

2. Towarzystwo udziela ochrony w razie wypadku, awarii lub kradziezy
pojazdu zgodnie z zakresem okreslonym w § 6, 7, 8 odpowiednio
w tabelach nr 1, 21i 3.

§6
1. W wariancie STANDARD Towarzystwo, w granicach okreslonych

w tresci niniejszych OWU, w tym tabeli nr 1, zapewnia nastepujace

rodzaje swiadczen assistance:

1) pomoc informacyjna:

a) dla Kierowcy ubezpieczonego pojazdu,
b) dla Poszkodowanych,

2) pomoc serwisowg obejmujaca:

a) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia,
b) holowanie lub transport pojazdu,

3) pomoc w podrézy obejmujgca: wynajem pojazdu zastepczego
— samochodu osobowego klasy B maksymalnie na 3 doby dla
Ubezpieczonego w razie wypadku lub kradziezy pojazdu na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

4) pomoc dla zwierzat obejmujaca:

a) przewdz zwierzecia z miejsca zdarzenia do innego opiekuna,

b) przewdz zwierzecia z miejsca wypadku pojazdu do lecznicy
lub kliniki weterynaryjnej,

c) leczenie zwierzecia,

d) opieke nad zwierzeciem,

e) utylizacje zwlok zwierzecia,

5) pomoc narzecz Poszkodowanego okreslong w § 12, obejmujaca:
a) holowanie pojazdu Poszkodowanego,

b) wynajem pojazdu zastepczego dla Poszkodowanego,

6) ustuge dodatkowg realizowang na zyczenie Ubezpieczonego
polegajacg na przedstawieniu przez CAA maksymalnie trzech
ofert na zakup kolejnego auta, w przypadku catkowitego
zniszczenia lub kradziezy pojazdu.
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Tabela nr 1 — Zakres $wiadczen w wariancie STANDARD

Rodzaj pomocy

Wypadek

Awaria

Kradziez
pojazdu

Pomoc informacyjna dla Kierowcy ubezpieczonego pojazdu

Przed podrézg — informacje
zwigzane z podrézg dotyczgce
formalnosci, dokumentow,

stanu drég i wyboru trasy oraz TAK TAK TAK
pensjonatéw lub hoteli dla
zwierzat, najblizszej lecznicy lub
kliniki weterynaryjnej.
W trakcie podrézy — informacije
dotyczace sieci autoryzowanych
warsztatovx{, wypozyczalru ] TAK TAK TAK
samochodoéw oraz pensjonatow
lub hoteli dla zwierzat, najblizszej
lecznicy lub kliniki weterynaryjnej
Pomoc informacyjna dla Poszkodowanego
Udzielenie informacji
0 najblllzszych' wgrsztatach TAK NIE NIE
i podmiotach $wiadczacych
ustugi holownicze
Pomoc serwisowa
Naprawa na miejscu zdarzenia TAK
Polska Limit 400 PLN NIE NIE
Europa Limit 200 EUR
Holowanie lub transport pojazdu TAK
Polska 120 km NIE NIE
Europa 50 km
Pomoc w podrozy
Wynajem pojazdu zastepczego TAK TAK
klasa samochodu osobowego B NIE B
maksymalna liczba déb B 3
Pomoc dla zwierzat
Przewo; zwierzecia z miejsca TAK NIE NIE
zdarzenia do innego opiekuna
Przewdz zwierzecia z miejsca
wypadku pojazdu do lecznicy lub TAK NIE NIE
kliniki weterynaryjnej
Leczenie zwierzecia L Tois NIE NIE
Limit 1000 PLN
. . . TAK
Opieka nad zwierzeciem Limit 7 dni NIE NIE
Utylizacja zwtok zwierzecia TAK NIE NIE
Pomoc serwisowa na rzecz Poszkodowanego
) . TAK
Holowanie pojazdu Limit 50 km NIE NIE
Wynajem pojazdu zastepczego TAK
maksymalna liczba déb 1 NIE NIE
klasa samochodu osobowego B
Ustuga dodatkowa dla Ubezpieczonego
Przedstawienie trzech ofert na TAK NIE TAK

zakup kolejnego auta

§7

1. W wariancie PREMIUM Towarzystwo, w granicach okreslonych
w tresci niniejszych OWU, w tym tabeli nr 2, zapewnia nastepujace

rodzaje swiadczen assistance:
1) pomoc informacyjna:

a) dla Kierowcy ubezpieczonego pojazdu,

b) dla Poszkodowanych,

2) pomoc serwisowg obejmujgca:
a) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia,

organizacje naprawy,

b)

c) holowanie lub transport pojazdu,

d) holowanie lub transport przyczepy ciggnietej o dopuszczalnej
masie catkowitej do 750 kg,

e) zorganizowanie parkingu,

f) zorganizowanie i pokrycie kosztow ztomowania pojazdu za

granicg do kwoty 250
g) dostarczenie paliwa
ubezpieczenia,

EUR,

1 raz w 12-miesiegcznym okresie

3) pomoc w podrézy obejmujgca:
a) zakwaterowanie w hotelu trzygwiazdkowym przez maksymalnie
3 doby dla kierowcy i pasazerow ubezpieczonego pojazdu, do

rownowartosci kwoty:

— 120 PLN za osobe na dobe w Polsce,
— 60 EUR za osobe na dobe w Europie,




b) wynajem pojazdu zastepczego do: . . Kradziez
— 3 doéb w przypadku awarii pojazdu — po uprzednim Rodzaj pomocy Wypadek | Awaria pojazdu
wykongnlu ustugi holowania, przez pomoc drogowg Holowanie lub transport pojazdu TAK
zorganizowang przez CAA, o
2 . . Polska Brak limitu km
— 5 doéb w przypadku wypadku pojazdu — po uprzednim S NIE
. . . Europa 300 km z mozliwoscig
wykonaniu ustugi holowania, przez pomoc drogowg rozszerzenia do 500 km
zorganizowang przez CAA,
— 10 dob w przypadku kradziezy pojazdu. TAK
Dla samochodéw osobowych i ciezarowych o DMC do 3.5 tony Holowanie lub transport ; TAK_ . do limitu
przystuguje samochéd osobowy, Klasy nie wyzszej niz klasa C, | przyczepy w t? Isamo mlej_scedco km
a dla pozostatych rodzajéw pojazdéw samochdd osobowy, oclowany pojaz pojazdu
klasy nie wyzszej niz klasa B.
Towarzystwo zapewnia podstawienie pojazdu zastepczego o TAK ]
i jego wynajem, natomiast koszt zwrotu pojazdu zastepczego | Organizacja naprawy bez pokrycia kosztow NIE
do wypozyczalni ponosi Ubezpieczony, naprawy
c) pokrycie kosztow powrotu do miejsca zamieszkania (pociag | Zorganizowanie parkingu do 3 dni TAK
lub autobus) albo kontynuacji podrozy, Polska Limit na dobe 50 PLN NIE
d) przewodz i opieke nad dzieémi, Europa Limit na dobe 50 EUR
4) pomoc dla zwierzat obejmujgca: Zorganizowanie i pokrycie TAK NIE
a) przewdz zwierzecia z miejsca zdarzenia do innego opiekuna, kosztéw zlomowania za granicg Limit 250 EUR
b) przevyc’); 'zwierzecia z m'iejsca wypadku pojazdu do lecznicy  [postarczenie paliwa NIE TAK NIE
lub kliniki weterynaryjnej, (1 raz w okresie ubezpieczenia)
c) leczenie zwierzecia, Pomoc w podréz
d) opieke nad zwierzeciem, - p 4
e) utylizacje zwlok zwierzecia, tZakwa_terg\Il(vanle w hotelu 190 PLN JAK dobe w Pol
5) pomoc przy uszkodzeniu opony: rzykgwmzl _OV‘:’))V(T Erzez 60 EUR g2 osc:) 3 ”ad (l)) 3 WE oisce
a) pomoc informacyjna, maksymalnie 3 doby za osobe na dobe w Europie
b) pomoc przy zmianie kota, . . TAK .
c) holowanie pojazdu do najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego, | Wynajem pojazdu zastepczego: po wykonaniu ustugi TAK
d) pokrycie kosztu naprawy opony w wulkanizagi, holowania
6) pomoc narzecz Poszkodowanego okreslong w § 12, obejmujaca: maksymalna liczba déb 5 8 10
a) holowanie pojazdu Poszkodowanego, klasa samochodu osobowego (63 (03 C
b) wynajem pojazdu zastepczego dla Poszkodowanego, podstawienie (P), odbiér (O) B B P
7) ustuge dodatkowg realizowang na zyczenie Ubezpieczonego pojazdu
polegajgcg na przedstawieniu Ubezpieczonego przez CAA | Zorganizowanie powrotu albo TAK TAK TAK
maksymalnie trzech ofert na zakup kolejnego auta, w przypadku kontynuaciji podrézy
calkowitego zniszczenia IEIEIEEEEHESIE2du. Przewoz i opieka nad dzie¢mi TAK TAK TAK
2. Skorzystanie z jednego ze $wiadczen wymienionych w ust. 1 pkt 3 Pomoc dla zwierzat
wyklucza skorzystanie z pozostatych $wiadczen wymienionych - - - — a
w ust. 1 pkt 3. Przewoz_ zwierzgcia z miejsca TAK NIE NIE
zdarzenia do innego opiekuna
Tabela nr 2 — Zakres $wiadczen w wariancie PREMIUM Przew6z zwierzgcia z miejsca
Kradziez wypadku pojazdu do lecznicy lub TAK NIE NIE
Rodzaj pomocy Wypadek Awaria pojazdu kliniki weterynaryjnej
Pomoc informacyjna dla Kierowcy ubezpieczonego pojazdu Leczenie zwierzecia Limit ;I—OAOTJ PLN NIE NIE
Pomoc informacyjna dla Kierowcy TAK
ubezpieczonego pojazdu przed Opieka nad zwierzeciem Limit 7 dni NIE NIE
podrdzg — informacje zwigzane — - -
2 podroza dotyczace formalnosci, TAK TAK TAK Utylizacja zwtok zwierzecia TAK. NIE NIE
dokumentdw, stanu drég i wyboru Pomoc przy uszkodzeniu opony
trasy oraz pensjonatéw lub hoteli Pomoc informacyjna TAK TAK NIE
dla zwig¢at, najblizs.zej .Iecznicy Pomoc przy zmianie kota TAK TAK NIE
lub kliniki weterynaryjnej Holowanie pojazdu do
W trakcie podrozy — informacije najblizszego zaktadu TAK TAK NIE
dotyczace sieci autoryzowanych wulkanizacyjnego
warsztatow, wypozyczalni Naprawa opony w wulkanizagji TAK TAK NIE
samochodow ofaz pensjonatow TAK TAK e Pomoc serwisowa na rzecz Poszkodowanego
lub hoteli dla zwierzat, TAK
najblizszej lecznicy lub klinki Holowanie pojazdu Limit 50 k NIE NIE
weterynaryjnej - - I} i
W razie wypadku za granicg U] pOqudu za§tepczego TAK
’ ’ maksymalna liczba dob 1 NIE NIE
— informacje dotyczace TAK TAK TAK K hod b B
formalnosci przy zgtaszaniu 2salsamoclOCRIOSODOWEgO)
szkody Ustuga dodatkowa
Pomoc informacyjna dla poszkodowanego Przedstawienie trzech ofert na TAK NIE TAK
- — - zakup kolejnego auta
Udzielenie informacji
58
ustugi holownicze 1. W wariancie SUPERIOR Towarzystwo, w granicach okreslonych
Pomoc serwisowa w treé.ci ’niniejszycfh OWU, w tym tabeli nr 3, zapewnia nastgpujgce
— : rodzaje Swiadczen assistance:
Naprawa na miejscu zdarzenia TAK 1) pomoc informacyjna;
Polska Limit 1000 PLN : i .
E Limit 400 EUR NIE a) dla Kierowcy ubezpieczonego pojazdu,
uropa imit b) dla Poszkodowanych,
2) pomoc serwisowg obejmujaca:

a) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia,
b) organizacja naprawy,
c) holowanie lub transport pojazdu,
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d) holowanie lub transport przyczepy ciggnietej o dopuszczalnej . . Kradziez
masie catkowitej 750 kg, Rodzaj pomocy Wypadek Awaria pojazdu
e) zorganizowanie parkingu, Pomoc informacyjna dla Poszkodowanego
f) zorganizowanie i pokrycie kosztow ztomowania pojazdu za  [Jgzielenie informaciji
granicg do kwoty 250 EUR, o o najblizszych warsztatach TAK NIE NIE
9) dostar'czenle. paliwa 2 razy w ciggu 12-miesigcznego okresu |; podmiotach $wiadczacych
ubezp|ecze':r'ua, o ustugi holownicze
3) pomoc w podrézy gbeJmUJaca: . Pomoc serwisowa
a) zakwaterom{anle W 'hotelu . trzygww':\zdkowyr"n PrZeZ  'Naprawa na misjscu zdarzenia TAK
mgksymalme’Sdob dla klgrgwcyl pasazerow ubezpieczonego  |pgiska Limit 2000 PLN NIE
pojazdu, do réwnowartosci kwoty: Europa Limit 600 EUR
— 120 PLN za osobe na dobg w Polsce, Holowanie lub transport pojazdu TAK
- 99 EUR'za osobe na dobe w Europie, Polska Brak limitu km
b) wynajem pojazdu zastepczego na okres do: Europa 600 km z mozliwoscia
— 10 déb w przypadku awarii pojazdu - po uprzednim rozszerzenia NIE
wykonaniu ustugi holowania, przez pomoc drogowg do 1000 km lub 1500 km
zorganizowang przez CAA, _ i (w zaleznosci od rodzaju
— 12 dob w przypadku wypadku pojazdu - po uprzednim pojazdu)
wykonaniu ustugi holowania, przez pomoc drogowg TAK
zorganizowang przez CAA, Holowanie lub transport TAK do limitu
— 21 dob w przypadku kradziezy pojazdu. przyczepy w to samo miejsce co km
Dla samochodéw osobowych i cigzarowych o DMC do 3.5 tony holowany pojazd pojazdu
przystuguje samochéd osobowy, klasy nie wyzszej niz klasa D, TAK
a.dla p.ozos'ta’.fych rodzajow pojazdow samochod osobowy, klasy Organizacja naprawy bez pokrycia kosztow NIE
nie wyzszej niz klasa B.. o . y . naprawy
Towarzystwo zapewnia podstaW|en|e i odbiér pojazdu Zorganizowanie parkingu do 5 dni TAK
zastgpczego oraz jegowynajem, S , , , Polska Limit na dobe 50 PLN NIE
c) pokrycie kosztéw powrotu do miejsca “zamle%.zkanla (pociag, Europa Limit na dobe 50 EUR
autobu's I}Jb §amolot), alt'>o'ko.ntynuacp podrézy, Zorganizowanie | pokrycie TAK
2; gﬁ;(\;vr%zlnoaps:z:sgud;:ggl’ kosztéw zitomowania za granicg Limit 250 EUR NIE
P ’ Dostarczenie paliwa
f)  zmiennik kierowcy, (2 razy w okresie ubezpieczenia) NIE TAK NIE
g) transport zwiok, PortiociWIpoarez
4) pomoc dla zwierzat obejmujaca: 4
a) przewodz zwierzecia z miejsca zdarzenia do innego opiekuna, ) TAK
b) przewdz zwierzecia z miejsca wypadku pojazdu do lecznicy | £akwaterowanie w hotelu 120 PLN za osobe na dobg
lub Kliniki weterynaryjnej, trzygwuazdk_owym’ przez w Polsce
c) leczenie zwierzecia, maksymalnie 5 dob 90 EUR za osobg na dobe
d) opieke nad zwierzeciem, w Europie
e) utylizacje zwlok zwierzecia, . . TAK .
5) pomoc przy uszkodzeniu opony: Wynajem pojazdu zastgpczego po V\‘/ykonamu. TAK
a) pomoc informacyjna, ) ) ustugi holowania
b) pomoc przy zmianie kota, maksymalna liczba déb 12 10 21
c) holowanie pojazdu do najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego, | Klasa samochodu osobowego D D D
d) pokrycie kosztu naprawy opony w wulkanizacji, podstawienie (P), odbiér (O) P+0O P+0O P+0
6) pomoc na rzecz Poszkodowanego okreslong w § 12, obejmujgcg:  [Poiazdu :
a) holowanie pojazdu Poszkodowanego, Zorganizowanie powrotu albo TAK TAK TAK
b) wynajem pojazdu zastepczego dla Poszkodowanego, kontynuacji podrézy
7) ustuge dodatkowg realizowang na zyczenie Ubezpieczonego |Przeéwoziopieka nad dzieémi TAK TAK TAK
polegajaca na przedstawieniu przez CAA maksymalnie trzech | Telefoniczna pomoc ttumacza TAK NIE TAK
ofert na zakup kolejnego auta, w przypadku catkowitego [Zmiennik kierowcy TAK NIE NIE
zniszczenia lub kradziezy pojazdu. Transport zwtok TAK NIE NIE
2. Skorzystanie z jednego ze $wiadczen wymienionych w ust. 1 pkt 3 Pomoc dla zwierzat
wyklucza skorzystanie z pozostatych $wiadczen wymienionych —|Przewéz zwierzecia z miejsca
w ust. 1 pkt 3. zdarzenia do innego opiekuna TAIR NIE NIE
Przewd6z zwierzecia z miejsca
Tabela nr 3 — Zakres $wiadczen w wariancie SUPERIOR wypadku pojazdu do lecznicy lub TAK NIE NIE
Rodzaj pomocy Wypadek Awaria Kre!dziei liniki weterynaryjnej
pojazdu Leczenie zwierzecia . ek NIE NIE
Pomoc informacyjna dla Kierowcy ubezpieczonego pojazdu Limit 1000 PLN
Przed podroz — informacje Opieka nad zwierzeciem S NIE NIE
zwigzane z podrozg dotyczace Limit 7 dni
formalnosci, dokumentow, Utylizacja zwtok zwierzecia TAK NIE NIE
stanu drog i wyboru trasy oraz TAK TAK TAK Pomoc przy uszkodzeniu opony
pensjonatéw lub hoteli dla Pomoc informacyjna TAK TAK NIE
zwierzat, najblizszej lecznicy lub Pomoc przy zmianie kota TAK TAK NIE
kliniki weterynaryjnej Holowanie pojazdu do
W trakcie podrozy — informacije najblizszego zaktadu TAK TAK NIE
dotyczace sieci autoryzowanych wulkanizacyjnego
warsztatow, wypozyczalni TAK TAK TAK Naprawa opony w wulkanizacji TAK TAK NIE
samochodoéw oraz pensjonatow Pomoc serwisowa na rzecz Poszkodowanego
lub hoteli dla zwierzat, najblizszej . . Tak
lecznicy lub Kliniki weterynaryjnej Holowanie pojazdu Limit 50 km NIE NIE
W razie wypadku za granicg Wynajem pojazdu zastepczego TAK
- informa’cjg dotyczace . TAK TAK TAK maksymalna liczba déb 1 NIE NIE
formalnosci przy zgtaszaniu klasa samochodu osobowego B
szkody Ustuga dodatkowa
Przedstawienie trzech ofert na TAK NIE TAK
zakup nowego auta
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Pomoc informacyjna

§9

Z uwzglednieniem zapiséw zawartych w tabeli nr 1 - 3 zobowigzania

Towarzystwa w zakresie pomocy informacyjnej polegajg na

$wiadczeniu nastepujacych ustug informacyjnych:

1) przed podréza udzielenie telefonicznej informaciji o: formalnosciach
zwigzanych z podrozg, dokumentami, stanie drég i wyborze trasy
oraz pensjonatach lub hotelach dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub
klinice weterynaryjnej,

2) w trakcie podrézy udzielenie telefonicznej informacji o: sieci
autoryzowanych warsztatow, sieci firm wynajmujgcych samochody
oraz pensjonatach lub hotelach dla zwierzat, najblizszej lecznicy
lub klinice weterynaryjnej.

W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem poza granicami

Rzeczypospolitej  Polskiej, = Towarzystwo udziela  osobom

ubezpieczonym pomocy oraz informacji dotyczgcych formalnosci przy

zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wypadkowej. Ustuga realizowana
jest tylko w wariantach PREMIUM i SUPERIOR.

W razie wypadku CAA udziela Kierowcy pojazdu poszkodowanego

informacji o najblizszych warsztatach samochodowych oraz

podmiotach $wiadczgcych ustugi w zakresie holowania.

W przypadku kradziezy pojazdu lub wypadku powodujgcego catkowite

zniszczenie ubezpieczonego pojazdu CAA oferuje ustuge dodatkowg

polegajaca na przedstawieniu Ubezpieczonemu trzech ofert na zakup
nowego pojazdu.

Pomoc serwisowa

§ 10

Pomoc serwisowa obejmuje zorganizowanie i pokrycie (dla

poszczegdlnych wariantow assistance i do wysokosci limitow

okreslonych odpowiednio w tabelach 1, 2 i 3) kosztéw nastepujacych

Swiadczen:

1) naprawa lub préba usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw (z wytgczeniem
kosztéw czesci zamiennych i dostarczonego paliwa) proby
naprawy unieruchomionego ubezpieczonego pojazdu na
miejscu zdarzenia, bez koniecznosci holowania lub transportu
do najblizszego warsztatu. O podjeciu préby naprawy na miejscu
zdarzenia decyduje wytacznie CAA. W razie zakonczonej
powodzeniem proby usprawnienia na miejscu zdarzenia, inne
Swiadczenia assistance nie przystugujg poza wymienionymi
w § 14. Towarzystwo nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych,
napraw serwisowych, a takze wszelkich diagnoz pojazdéw
wykonywanych przez zaktad naprawczy,

2) organizacja naprawy — umoéwienie wizyty w wybranym przez
Ubezpieczajgcego warsztacie, bez pokrycia kosztow naprawy.
Swiadczenie przystuguje, jezeli nie podjeto proby naprawy na
miejscu zdarzenia lub préba ta zakonczyta sie niepowodzeniem,

3) holowanie lub transport pojazdu — w przypadku braku mozliwosci
naprawy na miejscu zdarzenia. Holowanie/transport przystuguije:
a) do najblizszego  warsztatu mogacego dokonac

prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy albo

b) na najblizszy parking strzezony w przypadku, gdy najblizszy
warsztatjestnieczynny. W takim przypadku (po ustaniu przyczyn,
ktére uniemozliwiaty transport ubezpieczonego pojazdu
bezposrednio do najblizszego warsztatu), Ubezpieczonemu
przystuguje holowanie/transport ubezpieczonego pojazdu do
tego warsztatu albo

c) do dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
na odlegtos¢ nie wieksza niz:

— wwariancie Standard do 120 km w Polsce oraz do 50 km
za granica;

— w wariancie Premium bez limitu km w Polsce oraz
do 300 km za granicg, z mozliwoscig odptatnego
rozszerzenia do 500 km za granicg;

— w wariancie Superior bez limitu km w Polsce oraz
do 600 km za granica, z mozliwoscig odptatnego
rozszerzenia do 1000 km lub 1500 km za granica.

Mozliwo$¢ odptatnego rozszerzenia limitu holowania za granica
dotyczy pojazdéw osobowych i terenowych oraz motocykli,
motorowerdw i skuterow; przy czym nie przystuguje wéwczas
$wiadczenie okreslone w pkt 5) niniejszego ustepu. Limit
kilometrowy liczony jest od miejsca zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia,

4) holowanie lub transport przyczepy — holowanie lub transport
przyczepy lekkiej o dopuszczalnej masie catkowitej do 750 kg,
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odbywa sie do tego samego miejsca, do ktérego jest holowany
lub transportowany pojazd, ktory ciggnat przyczepe w chwili
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia. W przypadku, gdy
pojazd zostat skradziony, a ciagnat przyczepe, ustuga holowania
lub transportu przyczepy przystuguje w ramach takich samych
limitdw, jakie obowigzujg dla ubezpieczonego pojazdu zgodnie
z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. c.

5) zorganizowanie parkingu — zorganizowanie i pokrycie kosztow
parkowania unieruchomionego pojazdu na parkingu strzezonym,
potozonym najblizej warsztatu, w ktérym pojazd ma by¢ naprawiany,
wytgcznie do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie Iub
przetransportowanie tego pojazdu do warsztatu, z uwzglednieniem
limitéw okreslonych w tabeli nr 2 dla wariantu Premium i tabeli nr 3
dla wariantu Superior. Ustuga ta dotyczy takze ciggnionej przyczepy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 750 kg,

6) dostarczenie paliwa, w ilosci niezbednej do dojechania do
najblizszej czynnej stacji paliw, w sytuacji gdy brak paliwa
uniemozliwia kontynuowanie podrézy. Towarzystwo nie pokrywa
kosztéw paliwa. Swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie
ubezpieczenia w wariancie Premium i dwa razy w wariancie
Superior,

7) zlomowanie pojazdu — realizowane jest na pisemny wniosek
wiasciciela pojazdu, w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
za granica.

Jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony

korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych niedziatajgcych na

Zlecenie Towarzystwa, koszty pomocy pokrywa we wiasnym zakresie.

Koszty te sg zwracane przez Towarzystwo w ramach limitéw okreslonych

w § 15 ust. 3 w terminie do 30 dni po przediozeniu oryginalnych

rachunkow lub faktur VAT i dowoddw ich zaptaty — w przeliczeniu na PLN

wg $redniego kursu NBP z dnia wydania decyzji o wyptacie.

Pomoc w podrézy

§ 11

Pomoc w podrézy polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow

(dla poszczegolnych wariantéow assistance i do wysokosci limitow

okreslonych odpowiednio w tabelach 1, 2 i 3) nastepujacych

Swiadczen assistance:

1) nocleg w hotelu trzygwiazdkowym dla Kierowcy i Pasazeréw
wraz z dojazdem do niego, na okres naprawy pojazdu lub
w przypadku jego kradziezy, liczac od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, o ile doszto do niego w odlegtosci wigkszej
niz 100 km od miejsca zamieszkania. Swiadczenie to nie
obejmuje wydatkéw poniesionych w zwigzku z pobytem w hotelu,
z wyjatkiem $niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu,

2) wynajem oraz podstawienie lub/i odebranie pojazdu
zastepczego. Towarzystwo nie pokrywa kosztow paliwa,
ubezpieczenia, mandatow karnych oraz optat za autostrady, promy
i parkingi, a takze kosztow zwigzanych z wynajmem pojazdu,
takich jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji
lub blokady srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu.
Swiadczenie w postaci wynajmu pojazdu zastepczego:

— odbywa sie na zasadach okreslonych przez podmiot
wynajmujgcy pojazd,

— bedzie udzielane w miare lokalnych mozliwosci.

Zaréwno podstawienie, jak i odbiér pojazdu zastepczego nalezy

kazdorazowo uzgodni¢ z CAA. Towarzystwo organizuje pojazd

zastepczy klasy poroéwnywalnej z klasg ubezpieczonego,

w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia zgodnie z § 6,7,8

oraz nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo

wyposazony, jak ubezpieczony pojazd,

3) powroét do miejsca zamieszkania Kierowcy i Pasazeréw lub
koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego moze by¢
zorganizowany:

a) pociggiem (bilet pierwszej klasy),

b) autobusem,

c) samolotem (bilet klasy ekonomicznej), jesli odlegtos¢ od
miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub miejsca
docelowego podrézy przekracza 800 km.

Koszty kontynuacji podrézy sg pokrywane, jezeli odlegtosé

miedzy miejscem zdarzenia, a miejscem docelowym podrozy

nie przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania, przy czym

o wyborze $rodka transportu decyduje CAA,

4) przewo6z i opieka nad dzie¢mi, ktoére nie ukonczylty 18
lat bedacymi pasazerami ubezpieczonego pojazdu. CAA
zorganizuje transport dzieci pozostawionych bez opieki, ktére
podrézowaty wraz z kierowcg ubezpieczonego pojazdu, do



miejsca wskazanego przez ich przedstawiciela ustawowego,
w sytuacji, gdy nastgpit nieszczesliwy wypadek, nagte
zachorowanie powodujgce hospitalizacje lub $mier¢ kierowcy,
5) zmiennik kierowcy, gdy kierowca ubezpieczonego pojazdu
w wyniku wypadku pojazdu, doznat nieszczesliwego wypadku,
nagtego zachorowania, obrazen ciata, byt hospitalizowany lub
zmart, a zaden z pasazerow pojazdu nie posiada uprawnien do
kierowania pojazdem. Swiadczenie polega na przyprowadzeniu
pojazdu do miejsca zamieszkania albo do miejsca docelowego
podrézy, jesli nie znajduje sie ono dalej niz miejsce zamieszkania,
6) telefoniczna pomoc ttumacza przy zatatwianiu formalnosci
zwigzanych z wypadkiem pojazdu lub kradzieza pojazdu, ktory
miat miejsce za granica Rzeczypospolitej Polskiej. Pomoc
ttumacza przez telefon realizowana jest za posrednictwem CAA,
ktére pomoze porozumie¢ sie Ubezpieczonemu z policjg lub
osobg poszkodowang w wyniku zdarzenia,
7) transport zwlok — zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie
kosztow zwigzanych z przewiezieniem zwiok lub prochéw
w przypadku $mierci kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu w wypadku pojazdu. Transport odbywa
sie do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, z wytaczeniem kosztéw zakupu trumny lub urny,
kosztow pogrzebu i kremagciji.
Swiadczenia assistance wymienione w ust. 1 pkt 1-3 przystuguja,
gdy usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu lub odzyskanie
go i przekazanie Ubezpieczonemu po kradziezy nie moze byc¢
zrealizowane tego samego dnia, w ktérym dane zdarzenie nastgpito.
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do skorzystania wylgcznie
z jednego z wymienionych w ust. 1 pkt 1-3 swiadczen assistance.

Pomoc na rzecz Poszkodowanego

§ 12

W ramach zawartej umowy ubezpieczenia (niezaleznie od

wariantu ubezpieczenia assistance) wprowadza sie¢ dodatkowo

mozliwos¢ skorzystania ze swiadczen assistance przez innego, niz

Ubezpieczony, uczestnika wypadku/kolizji, bedgcego poszkodowanym

w wypadku/kolizji spowodowanym przez Ubezpieczonego, na terenie

Rzeczypospolitej Polskie;.

Pomoc obejmuje nastepujgce rodzaje swiadczen:

1) holowanie pojazdu Poszkodowanego — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania do najblizszego warsztatu samochodowego
lub na najblizszy parking strzezony, na odlegtos$¢ nie wigkszg niz
50 km, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

2) wynajem pojazdu zastepczego dla Poszkodowanego —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw pojazdu zastepczego
— samochodu osobowego klasy B maksymalnie na 1 dobe,
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile nie jest mozliwe
kontynuowanie jazdy uszkodzonym pojazdem.

Skorzystanie ze swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2, mozliwe jest,

o ile w chwili zgtoszenia wypadku/kolizji do CAA odpowiedzialno$¢

Ubezpieczonego za spowodowanie wypadku/kolizji nie bedzie

budzita watpliwosci.

Poszkodowany moze skorzystac¢ wytacznie ze swiadczen assistance,

ktorych koszt pokrywa Towarzystwo, natomiast nie otrzymuje zadnych

Swiadczen pienigznych.

Przyznanie poszkodowanemu s$wiadczen na podstawie umowy

ubezpieczenia AutoAssistance, nie przesadza o odpowiedzialnosci

Towarzystwa za skutki wypadku/kolizji.

Pomoc dla zwierzat

§13

Pomoc dla zwierzat obejmuje zorganizowanie i pokrycie (do wysokosci
okreslonych w tabelach 1 - 3 limitéw i odpowiednio do wybranego przez
ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia) kosztéw nastepujacych swiadczen:

1)

przewoéz zwierzecia z miejsca zdarzenia do innego opiekuna —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewiezienia zwierzecia do
wskazanego przez Ubezpieczonego opiekuna przebywajgcego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, gdy Ubezpieczony z powodu
obrazen odniesionych w wypadku pojazdu nie moze dalej sprawowac
opieki nad zwierzeciem, a jednoczesnie pozostali Pasazerowie
podrézujgcy pojazdem nie sg wspotwiascicielami zwierzecia albo nie
zadeklarowali gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem,

przewéz zwierzgcia z miejsca wypadku pojazdu do lecznicy
lub kliniki weterynaryjnej — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
przewiezienia zwierzecia do najblizszej lecznicy lub  kliniki
weterynaryjnej, gdy zwierze zostato ranne w wyniku wypadku pojazdu,
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leczenie zwierzecia — pokrycie kosztéw leczenia urazéw zwierzecia
odniesionych wskutek wypadku pojazdu oraz wynikajgcych z tego
leczenia kosztéw zabiegdw, operacji i lekow weterynaryjnych, pod
warunkiem, ze zwierze ranne wskutek wypadku pojazdu zostato
przewiezione do przychodni, lecznicy lub kliniki weterynaryjnej przez
CAA, zgodnie z postanowieniami pkt 2,

opieka nad zwierzeciem — zorganizowanie i pokrycie kosztow pobytu
zwierzecia, przez okres nie diuzszy niz 7 dni, w hotelu lub pensjonacie
dla zwierzat, gdy Ubezpieczony z powodu obrazen odniesionych
w wyniku zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg nie moze
dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem, a jednoczesnie pozostali
Pasazerowie podrozujgcy pojazdem nie sg wspotwiascicielami
zwierzecia albo nie zadeklarowali gotowosci przejecia opieki nad
zwierzeciem,

utylizacja zwlok zwierzecia — zorganizowanie utylizacji zwiok
zwierzecia, ktore poniosto $mier¢ w wyniku wypadku pojazdu,
z wylgczeniem kosztow tej ustugi.

Pomoc przy uszkodzeniu opony

§14

Pomoc przy uszkodzeniu opony obejmuje zorganizowanie i pokrycie
kosztéw nastepujgcych swiadczen:

1)

pomoc informacyjna — swiadczenie ustug w zakresie przekazania

danych teleadresowych:

a) zaktadéw wulkanizacyjnych,

b) sklepéw z oponami,

c) punktow przechowywania opon,

pomoc przy zmianie kota — zorganizowanie i pokrycie kosztow:

— wymiany na miejscu zdarzenia kota, w ktéorym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto zapasowe bedgce
na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu, bez koniecznosci
holowania do warsztatu,

— uzycia zestawu naprawczego bedgcego na wyposazeniu
pojazdu,

holowanie do najblizszego zakltadu wulkanizacyjnego -
zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania ubezpieczonego
pojazdu do wskazanego przez CAA serwisu, w ktérym zostanie
dokonana naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kofa
lub kot w miejscu zdarzenia, w ocenie przedstawiciela CAA nie bedzie
mozliwa,

naprawa opony w wulkanizacji — pokrycie kosztéw naprawy lub

wymiany uszkodzonego ogumienia w takim stopniu, ze dokonanie

naprawy jest technologicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione

w serwisie wskazanym przez CAA, po uprzednim holowaniu pojazdu

zgodnie z punktem 3).

Suma ubezpieczenia i limity

§ 15

Limity i sumy ubezpieczenia okreslone w §6, §7, §8 stanowig
odpowiednio dla kazdego wariantu ubezpieczenia gorng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa.

W przypadku, gdy na ten sam pojazd, zostata zawarta wiecej niz
jedna umowa ubezpieczenia AutoAssistance i okresy ochrony
ubezpieczenia tych uméw pokrywajg sie w czesci lub catosci, to
zarowno sumy ubezpieczenia jak rowniez limity przewidziane na
poszczegdlne swiadczenia nie podlegajg sumowaniu (nie kumulujg
sie). Gorng granicg odpowiedzialnosci Towarzystwa jest woéwczas
suma ubezpieczenia oraz limity okreslone w umowie ubezpieczenia,
ktéra zostata zawarta z najwyzszym wariantem (limitami oraz sumag
ubezpieczenia).

W sytuacji wskazanej w § 10 ust. 2, gdy samodzielnie
zorganizowanym przez Ubezpieczonego $wiadczeniem byto
holowanie ubezpieczonego pojazdu, Towarzystwo dokona zwrotu
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw holowania pojazdu
z miejsca zdarzenia do nastepujgcych limitéw:

1) STANDARD - 400 PLN w Polsce i 200 EUR w Europie,

2) PREMIUM - 1000 PLN w Polsce i 400 EUR w Europie,

3) SUPERIOR —-2000 PLN w Polsce i 600 EUR w Europie.

We wszystkich wariantach ubezpieczenia, w zwigzku z tym samym
zdarzeniem ubezpieczeniowym, przystuguje wylgcznie jedno
Swiadczenie holowania. Przekroczenie granicy Rzeczypospolite]
Polskiej w trakcie realizacji $wiadczenia holowania, nie powoduje
zmiany limitu kilometrowego wilasciwego ze wzgledu na miejsce
wystgpienia zdarzenia.



Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§ 16

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci i jest zwolnione
z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bezposrednio przez
Ubezpieczonego, nawet jezeli mieszczg si¢ one w granicach i sumach
ubezpieczenia okreslonych w niniejszych OWU, a zdarzenia, ktorych
one dotyczg sg objete ochrong ubezpieczeniowg — z zastrzezeniem
§ 10 ust. 2, § 11 ust. 1 pkt 3 oraz § 15 ust. 3.

Towarzystwo nie zwraca kosztéw poniesionych bezposrednio przez
ubezpieczonego Kierowce lub Pasazera rowniez w przypadku, gdy
zgtoszenie zdarzenia do CAA nie bylo mozliwe z przyczyn innych niz
lezgce po stronie CAA.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione ze zwrotu
wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku
z zaj$ciem zdarzenia objetego ochrong AutoAssistance, gdy dziatat
on bez uprzedniego porozumienia z CAA lub nie dopetnit obowigzku
zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong AutoAssistance zgodnie
z postanowieniem § 28 ust. 1 pkt 1.

§17

Towarzystwo nie organizuje i nie pokrywa kosztow Swiadczen

wymienionych w OWU, jezeli:

1) awaria lub wypadek zaistniat przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowa,

2) Ubezpieczony w sytuacji, o ktérej mowa w § 28 ust. 2 nie
przedstawi na zgdanie przedstawiciela CAA, przed uzyskaniem
pomocy, waznego dokumentu ubezpieczenia AutoAssistance,

3) udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sit
wyzszych, takich jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar
lasu, awaria urzadzen telekomunikacyjnych lub ich brak.

Towarzystwo nie udziela s$wiadczen przewidzianych w OWU

w stosunku do zadnej z przewozonych o0sdéb, jezeli ich liczba w chwili

wypadku lub awarii przekracza liczbe oséb okreslong w dowodzie

rejestracyjnym pojazdu.

Towarzystwo nie udziela $wiadczen, jezeli zdarzenie miato miejsce na

drogach nieutwardzonych oraz tam, gdzie wstep jest niemozliwy lub

niedozwolony przez obowigzujgce przepisy prawa.

Ponadto Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia

spowodowane:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami
terroru, sabotazu,

2) katastrofg nuklearng lub dziataniami radioaktywnymi, wyciekami,
zanieczyszczeniami, skazeniami, epidemig lub pandemia,

3) samookaleczeniem lub samobojstwem Ubezpieczonego,

4) utrzymywaniem pojazdu w stanie niezdatnym do jazdy lub
eksploatacjg niezgodng z zaleceniami producenta oraz kosztow
stagd wynikajgcych,

5) uczestnictwem Ubezpieczonego w przestepstwie lub usitowaniu
popefienia przestepstwa,

6) spowodowane przez kierujgcego, ktory w chwili zdarzenia nie
posiadat uprawnien do kierowania pojazdem, wymaganych przez
prawo obowigzujgce w miejscu zajscia zdarzenia powodujacego
szkode, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody,

7) przez kierujgcego, ktéry w chwili zdarzenia znajdowat sie
w stanie po uzyciu alkoholu, albo pod wplywem $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub  $rodkow
zastgpczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw
na zaistnienie szkody, a takze gdy kierujgcy pojazdem zbiegt
z miejsca zdarzenia.

Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa, o ile nie umoéwiono sie

inaczej, nie sg objete pojazdy:

1) wykorzystywane do odptatnego
zarejestrowane jako takséwki (TAXI),

2) wykorzystywanych do odptatnego przewozu przesytek
kurierskich i ekspresowych,

3) wykorzystywane do nauki lub treningu jazdy,

4) wykorzystywane do wynajmu przez wypozyczalnie samochodow
lub wynajmu pojazdu innym podmiotom,

5) $wiadczgce ustugi holownicze,

6) $wiadczgce ustugi transportowe,

7) stuzgce do przewozu materiatéw niebezpiecznych,

8)

9)

przewozu 0so6b  lub

stuzgce jako rekwizyty,
uzywane w rajdach, wyscigach, jazdach treningowych
i konkursowych oraz prébach i jazdach szybkosciowych,

10) pojazd nie posiadat w chwili wypadku ubezpieczeniowego
waznego badania technicznego, przewidzianego przepisami
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ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku - Prawo o ruchu drogowym,
a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie szkody,

11) niezarejestrowane lub nieposiadajgce waznego dowodu
rejestracyjnego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje
wymog rejestracji.

Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie s3 objete osoby

przewozone za optatg oraz autostopowicze.

Odpowiedzialnos$cig Towarzystwa nie sg objete zdarzenia polegajgce

na:

1) unieruchomieniu pojazdu wskutek jego przetadowania,

2) powtarzajgcej sie awarii, ktérej pierwsza naprawa byta
organizowana przez CAA i ktéra dotyczy usterki lub zdarzenia
tego samego rodzaju, bedgcej nastepstwem nie usuniecia jej
przyczyny w warsztacie naprawczym po udzieleniu $wiadczenia
przez Towarzystwo.

§18

Towarzystwo nie pokrywa kosztéw:

1) naprawy pojazdu w warsztatach,

2) konserwaciji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztow paliwa i czesci
zamiennych,

3) badan technicznych pojazdu, optat za prom, optat celnych
i drogowych, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,

4) zakupu lub dorobienia kluczykéw albo sterownikéw pojazdu oraz
zakupu kot, opon, detek, albo zestawu naprawczego kota,

5) osobnego transportu tadunku przewozonego w pojezdzie lub
ciagnietej przez pojazd przyczepie,

6) transportu zwierzat, z zastrzezeniem § 13,

7) ptatnego nadbagazu,

8) wyzywienia w trakcie podrozy,

9) wynikajgcych z utrzymywania pojazdu w stanie niezdatnym do

jazdy lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta,
10) potgczen telefonicznych z CAA.
Swiadczenie holowania lub transportu pojazdu oraz przyczepy nie
obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zatadunku, roztadunku,
zbierania towaréw rozsypanych lub rozlanych na skutek wypadku, ani
ich transportu wzglgednie magazynowania, porzadkowania terenu lub
drogi.
Odpowiedzialnoscia Towarzystwa nie s3a objete przedmioty
pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie lub przyczepie na czas
holowania lub transportu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§19

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego, sporzadzonego w formie pisemnej na formularzu
whniosko-polisy lub w inny sposob na podstawie danych niezbednych
do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w formularzu
whniosko-polisy, przekazanych Towarzystwu przez Ubezpieczajgcego
osobiscie lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé —
telefonem lub pocztg elektroniczna.

Zawarcie umowy ubezpieczenia AutoAssistance moze nastgpic tylko

jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia OC, ubezpieczenia

AC lub ubezpieczenia AC Mini, o ile nie uméwiono sie inacze;j.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, o ile strony

nie umowity sie inacze;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wniosko-

polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtosc,

dodatkowym warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest

uprzednie:

1) zapoznanie sie i potwierdzenie przez Ubezpieczajgcego,
bedacego Konsumentem, z przedstawionym mu przez
Towarzystwo przed zawarciem umowy ,Zestawieniem informacji
dla konsumentéw dotyczgcym zawierania umow ubezpieczenia
na odlegtosc i cztonkostwa w TUW ,TUW™,

2) zapoznanie sie oraz akceptacja przez Ubezpieczajacego
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umow ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za pomocg srodkow porozumiewania

sie na odlegtos¢ nastepuje z chwilg optacenia naleznej skfadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.



§ 20

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo pytato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach.

Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ podane przez
Ubezpieczajgcego Towarzystwu za posrednictwem  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ —telefonem lub pocztg elektroniczna.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany
jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez przedstawiciela,
obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1-3 cigzg rowniez na przedstawicielu
i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.

W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 1 i 3, spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§ 21

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy lub jego
przedstawiciel ma obowigzek przedstawi¢ do wgladu:

1) dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci,

2) dowadd rejestracyjny ubezpieczanego pojazdu.

Obowigzek przedstawienia dokumentéw wymienionych w ust. 1
dotyczy réwniez kontynuacji umowy ubezpieczenia.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 moze by¢ przekazany przez
Ubezpieczajgcego Towarzystwu réwniez za posrednictwem srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ — pocztg elektroniczng.

Skladka ubezpieczeniowa

§ 22

Skitadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ skiadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia, rodzaju i wieku pojazdu, zawarcia z Towarzystwem
umowy ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini, rozszerzenia zakresu
i okresu ubezpieczenia na jaki zawarto umowe ubezpieczenia.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, przy wyliczaniu sktadki
ubezpieczeniowej nie stosuje sie zadnych znizek i zwyzek.

Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.

§ 23

W zaleznosci od wniosku Ubezpieczajgcego, sktadka ubezpieczeniowa
jest ptatna:
1) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia albo
2) w ratach, przy czym mozliwos¢ roziozenia skfadki
ubezpieczeniowej na raty oraz liczba rat uzaleznione sg od
wysokosci sktadki do zaptaty oraz istnienia innych zobowigzan
Ubezpieczajgcego z tytutu sktadek wobec Towarzystwa.
Wysokos¢ i terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie
we wniosko-polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej gotdwkg — za dzien
zaptaty uwaza sie dzien, w ktérym nalezna sktadka ubezpieczeniowa
zostata przyjeta przez pracownika Towarzystwa Ilub agenta
ubezpieczeniowego Towarzystwa.
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przelewem
bankowym — za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia
przelewu, o ile na rachunku zlecajgcego znajdowaty sie odpowiednie
srodki pieniezne. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw
pienieznych na rachunku za date optacenia sktadki ubezpieczeniowej
uwaza sie dzien uznania rachunku Towarzystwa petng kwotg
wymaganej sktadki ubezpieczeniowe;.
W  przypadku umoéw zawieranych na odlegtosé, gdy skiadka
ubezpieczeniowa jest optacana elektronicznie za posrednictwem agenta
rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych — za dzien zapfaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta rozliczeniowego.

§24

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje po przediozeniu kompletnej
dokumentacji  potwierdzajgcej podstawe rozwigzania umowy
ubezpieczenia stosownie do postanowienia zawartego w § 27.
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3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi

1/365 kwoty skfadki rocznej za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia skfadki ubezpieczeniowej
ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien, w ktérym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy bedgcy Konsumentem, zawierajgc
umowe ubezpieczenia za posrednictwem srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
nazasadach okreslonych w § 26 ust. 3, zobowigzany jest do zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien,
w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§ 25

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny zgodny
z okresem ubezpieczenia OC lub ubezpieczenia AC lub ubezpieczenia
AC Mini, z zastrzezeniem ust. 2.

W wariancie Premium i Superior umowa ubezpieczenia moze by¢
zawarta w trakcie trwania umowy ubezpieczenia OC, AC lub AC
Mini, jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej umowy OC, AC lub AC Mini, przy czym data
zakonczenia umowy ubezpieczenia AutoAssistance musi odpowiadaé
dacie zakonczenia umowy OC, AC lub AC Mini.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, chyba ze umoéwiono sie inaczej, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za pomocag Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie¢ od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 19 ust. 6.

Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnosé jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, Towarzystwo
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze  skutkiem
natychmiastowym i zazada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy, wygasa ona z koncem okresu, za kitéry przypadata
niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie
w terminie  sktadki  ubezpieczeniowej powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ile po uplywie oznaczonego
w dokumencie ubezpieczenia terminu ptatnosci raty, Towarzystwo
wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty z zastrzezeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

§ 26

Z zastrzezeniem ust.3, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania przez jedng ze stron, druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, Ubezpieczajacy bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia doreczenia informaciji, ktére nalezy przekaza¢ Konsumentowi
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta dotyczacych zawierania uméw na odlegtos$c, jezeli jest to
termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstagpienia od
umowy przez Ubezpieczajgcego majg zastosowanie postanowienia
okreslone w § 24 ust. 5.
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§ 27

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu,

Towarzystwa konczy sie:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia,

2) w wariancie Standard — w przypadku ustania odpowiedzialnosci
Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini,

3) w wariancie Premium i Superior — z dniem przeniesienia prawa
wiasnosci (z wyjgtkiem przypadkéw, gdy przejscie wilasnosci
nastepuje na rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach
umowy leasingu lub kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca
zawierat dang umowe na rachunek wiasciciela pojazdu) lub
rozwigzania umowy ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini,

4) z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
o ktorym mowa w § 25 ust. 5 oraz w § 26 ust. 2,

5) z dniem doreczenia os$wiadczenia o odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w przypadku okreslonych w § 26 ust. 1,

6) z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia, o ktbrym mowa w § 26 ust. 3, a w przypadku wystania
os$wiadczenia o odstgpieniu przesytkg listowg - z dniem nadania
tej przesytki w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku — Prawo
pocztowe; jezeli data nadania przesytki w placéwce pocztowej nie
bedzie mozliwa do ustalenia uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z dniem doreczenia oswiadczenia o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w 26 ust. 3.

a odpowiedzialnosé

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem

§ 28

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong assistance,

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po wystapieniu, ale nie pozniej
niz 12 godzin od dnia szkody lub w dniu, w ktérym Ubezpieczony
dowiedziat sie o zdarzeniu, ktére jg wywotato,

2) skontaktowac sig telefonicznie z czynnym catg dobe CAA,
pod numerem telefonu zamieszczonym w dokumencie
ubezpieczenia,

3) podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia
$wiadczen assistance, a w szczegolnosci:

a) swoje imie, nazwisko i adres zamieszkania,

b) imie, nazwisko i adres wiasciciela
Ubezpieczajacego,

c) numer rejestracyjny, marke, model i rodzaj pojazdu,

d) numer i okres waznosci dokumentu ubezpieczenia oraz
wykupiony wariant ubezpieczenia,

e) dokladne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci
i numer telefonu, pod ktérym CAA moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

f)  opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy,

4) postepowac zgodnie z dyspozycjami CAA,

5) zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych s$rodkéw —
bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia, pomoc lekarska
osobom rannym i zabezpieczy¢ ich mienie,

6) zapobiec — w miare mozliwosci i dostepnych sSrodkéw —
zwigkszeniu szkody.

W przypadku zaistnienia watpliwosci, co do uprawnien Ubezpieczonego

do korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane

telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodnie z informacjami
posiadanymi  przez Towarzystwo, Ubezpieczony na zadanie
przedstawiciela CAA zobowigzany jest okazac:

1) dokument waznego ubezpieczenia AutoAssistance,

2) dowdd rejestracyjny pojazdu,

3) prawo jazdy kierujgcego w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego.

pojazdu lub

§ 29

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktdregokolwiek z obowigzkéw
okreslonych w § 28, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub rozmiar szkody, Towarzystwo moze odmowié
spetnienia $wiadczenia assistance.

W celu umozliwienia Towarzystwu spetnienia $wiadczen assistance,
Ubezpieczony lub jego przedstawiciel zobowigzany jest do
zapewnienia CAA dostepu do wszelkich informacji pozwalajgcych
na ocene okolicznosci zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
Towarzystwa, pod rygorem utraty prawa do Kkorzystania z tych
Swiadczen.

WU-37.08
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Roszczenia regresowe

§ 30

Z chwilg pokrycia kosztow ustugi lub zaptaty Swiadczenia na
Towarzystwo przechodza roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconych
kwot.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany udzieli¢ Towarzystwu niezbednej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych.

Jezeli Ubezpieczajgcy bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie lub je ograniczyl, Towarzystwo moze odmowic¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie
sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia
od Ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

Rozpatrywanie reklamacji oraz rozwigzywanie sporéow

1.

§ 31

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug s$wiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawarciem lub
wykonaniem umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesyitkg pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujgcej klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spotke

nieposiadajgcg osobowosci prawnej:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesyitkg pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujgcej klientow,

3) w formie pisemnej na innym trwatym nosniku doreczonym jak
w punkcie 1), a reklamacje sktadane poczta elektroniczng nalezy
przesyta¢ na adres reklamacje.osobyprawne@tuw.pl

Ze szczegotowg informacijg dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji mozna zapoznac sie na stronie internetowej Towarzystwa:

www.tuw.pl lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

§ 32

Wiasciwg jednostka organizacyjng Towarzystwa do rozpatrywania
reklamacji jest jednostka okreslona w regulacjach wewnetrznych
Towarzystwa, obowigzujgcych na dzien sktadania reklamaciji.
Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo
przesyta Klientowi informacje z wyjasnieniem przyczyn opdznienia, ze
wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek
Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng lub
na innym trwatym nosniku.

§ 33

W  przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji,
Klientom przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezen
dotyczacych ustug s$wiadczonych przez Towarzystwo. Dodatkowo
w przypadku, jesli osoby wymienione w zdaniu pierwszym sg
konsumentami w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia
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1964 r. — Kodeks cywilny maja mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

2. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Rozwigzywanie sporow

§ 34

1. Spér z Towarzystwem moze byé na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy lub przez
sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https:/rf.gov.pl.

2. W postgpowaniu sgdowym powodztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§ 35

1. Zawiadomieniaio$wiadczenia,jakie wzwigzkuzumowa ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pismie
albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy wyrazit na to zgode.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Podstawe obowigzywania niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia
stanowi Uchwata Zarzgdu Towarzystwa Nr 253/21 z dnia 18 pazdziernika
2021 r. oraz Zarzgdzenie Prezesa Zarzgdu Towarzystwa Nr 52/21 z dnia
18 pazdziernika 2021 r.

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 7 kwietnia 2022 roku.

SIEDZIBA: Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, 02-793 Warszawa, ul. H. Raabego 13,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000033284
NIP 526-10-33-426, REGON 012114579
www.tuw.pl
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