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LP | Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
. . §2,§3,84,§589,§10,§11,§12,§ 13, § 14,
1 ﬁ:]zfs;f]”skv'v:’;ﬁ‘;féﬁ LS LG §16,§23,§31,§ 32, § 33, § 34, § 35, § 36, § 37,
y § 38, § 39, § 41, § 42, § 43, § 44, § 45

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §6,§7,88,8§17,8§20,§21,§22,§30, § 31, §32,

2. |uprawniajgce do odmowy wyptaty §33,8§34,8§35,§36,§37,§ 38, §39,§42, §45,
odszkodowania i innych swiadczen lub ich | § 47, § 48
obnizenia

*) Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia autocasco, zwane dalej ,OWU”
stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych z Ubezpieczajgcymi
przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej
»Towarzystwem”.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera z Cztonkami
Towarzystwa. Towarzystwo moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia
takze z osobami niebedgcymi Cztonkami Towarzystwa.

3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na witasng
rzecz lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU dotyczace
Ubezpieczajgcego odnoszg sie do Ubezpieczonego, z wyjgtkiem
obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa
majgcy wplyw na jego odpowiedzialno$¢ moze by¢ podniesiony
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do przekazania Ubezpieczonemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia OWU, natomiast
Towarzystwo na zgdanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
i OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

5. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg
by¢ wprowadzone w formie pisemnej postanowienia odmienne od
ustalonych w OWU.

DEFINICJE

§2
Pojecia uzyte w OWU oznaczaja:
1) Amortyzacja — zuzycie elementow pojazdu uzaleznione od okresu
eksploatacji pojazdu, okreslone w tabeli w § 48 ust. 1,
2) Awaria — kazde unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych  pochodzenia  mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,
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3) Czesci zamienne — czesci zamienne odpowiadajgce jakosciowo
elementom stosowanym w zaktadach naprawczych i wystepujgce
w systemach eksperckich, oznaczone odpowiednimi kodami
i klasyfikowane w nastepujacych kategoriach:

a) Czesci zamienne o jakosci ,,0” — czesci zamienne nowe,
oryginalne, bezposrednio pochodzace od producenta pojazdu,
ktérych ceny sag nie wyzsze, niz $rednie ceny zalecane przez
producenta pojazdu lub oficjalnego importera do stosowania
przez autoryzowane stacje obstugi,

b) Czesci zamienne o jakosci ,,Q” — czesci zamienne nowe,
tej samej jakosci co czesci bezposrednio pochodzace od
producenta pojazdu (produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta
pojazdu), wyprodukowane przez tego samego producenta, ktéry
dostarcza producentowi pojazdu czesci do pierwszego montazu
pojazdéw lub czesci zamienne (zwane réwniez czesciami
réwnowaznymi oryginalnym),

c) Czesci zamienne o jakosci ,P” — czesci zamienne nowe,
nieoryginalne, o poréwnywalnej jakosci do czesci O, objete
gwarancjg producenta, ktéry jednoczesnie zaswiadcza, ze
czesci te sg poréwnywalnej jakosci, co komponenty, ktére sg lub
byly stosowane do montazu danych pojazdéw,

4) Bagaz podrézny — nastepujace przedmioty bedgce w prawnym
posiadaniu Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu, znajdujgce
sie w pojezdzie lub bagazniku dachowym zewnetrznym:

a) przenosny sprzet elektroniczny, w tym przenosne komputery,
telefony komérkowe, nawigacje samochodowe, kamery cyfrowe,
aparaty cyfrowe,

b) oryginalne ptyty CD, DVD, Blu-ray, mapy, atlasy samochodowe,
c) wozki, chodziki,

d) odziez,

e) sprzet sportowy z wytgczeniem rowerow,

f)  torby, walizki, plecaki z wytagczeniem ich zawartosci innej niz

wymienione w ppkt a-e,

5) Kierujgcy — wiasciciel pojazdu lub osoba, za ktérg ponosi on
odpowiedzialnos¢ albo z ktérg pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osoba, ktdérej powierzyt pojazd — kierujgca pojazdem
w chwili zdarzenia,

6) Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej,

7) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa,

8) Kradziez — kradziez, kradziez z wkamaniem lub rozboj w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, przy czym
pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia oraz przypadku, gdy sprawca
wszedt w posiadanie klucza stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu za zgoda lub przy braku sprzeciwu Ubezpieczonego lub innej
osoby uprawnionej do uzytkowania pojazdu,

9) Maksymalny koszt naprawy — koszt naprawy pojazdu ustalony
wedlug metody zgodnej z wybranym wariantem ubezpieczenia
(j. koszt robocizny, czesci zamiennych i materiatéw niezbednych
z technologicznego punktu widzenia do naprawy pojazdu) okreslony
w § 32. Maksymalny koszt naprawy nie jest rownoznaczny
z wysokoscig odszkodowania,

10) Okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od dnia pierwszej
rejestracji pojazdu, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji pojazdu — liczony od 31 grudnia roku jego produkcji — do
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

11) Pojazd — pojazd lgdowy zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskie]
stosownie do przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym, wraz ze sprzetem oraz urzgdzeniami stuzgcymi
do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze stuzacymi bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu przed
kradziezg — zamontowanymi w pojezdzie na state,

12) Pojazd fabrycznie nowy — pojazd, ktéry w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia spetnia tgcznie nastgpujace warunki:

1) przebieg pojazdu nie przekracza 500 km,

2) rok produkcji pojazdu nie jest wczesniejszy niz rok poprzedzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia,

3) Ubezpieczony jest pierwszym nabywcg pojazdu,

4) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd nie posiada
uszkodzen,

13) Przywlaszczenie — bezprawne, z wytgczeniem osoby uprawnionej,
rozporzadzenie jak swojg wiasnoscig pojazdem objetym ubezpieczeniem
znajdujgcym sie w posiadaniu sprawcy przywitaszczenia, przez wtgczenie
go do swojego majatku i powiekszenie w ten sposéb swego stanu
posiadania lub stanu posiadania innej osoby albo wykonywanie w inny
sposob w stosunku do tego pojazdu uprawnien wiascicielskich, badz tez
przeznaczenie go na cel inny niz przekazanie wtascicielowi,



14) Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i zawierania
uméw ubezpieczenia na odleglos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,,TUW” — dokument okreslajacy
w szczegolnosci rodzaje, warunki i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego,
wymagania techniczne oraz zasady zawierania umoéw ubezpieczenia
na odlegtos¢ i dokonywania pfatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
i przelewéw elektronicznych, przedstawiany Ubezpieczajgcemu do
akceptacji przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepny rowniez
na stronie internetowej Towarzystwa www.tuw.pl,

15) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez Towarzystwo,

16) Suma ubezpieczenia — kwota odpowiadajgca wartosci rynkowe;j
ubezpieczonego pojazdu lub wyposazenia dodatkowego, ustalona
zgodnie z OWU w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, stanowigca
gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa,

17) Szkoda — strata majatkowa polegajgca na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu pojazdu lub wyposazenia dodatkowego, powstata
w wyniku zdarzenia, za ktére Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢,
wraz z kosztami dodatkowymi, o ktérych mowa w § 41 — 45,

18) Szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze
przewidywany maksymalny koszt naprawy w wariancie, w ktérym
zawarto umowe ubezpieczenia, przekracza 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu zaistnienia szkody, a w przypadku rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia”
70 % wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien w § 23 ust. 2i 3,

19) Szkoda czesciowa — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze
przewidywany maksymalny koszt naprawy w wariancie, w ktorym
zawarto umowe ubezpieczenia, nie przekracza 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu zaistnienia szkody, a w przypadku rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia”
70% wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien w § 23 ust. 2 3,

20) Systemy eksperckie — systemy Audatex, Eurotax, DAT stuzace do
kalkulacji kosztéw naprawy oraz Info Ekspert i Eurotax do wyceny
wartosci rynkowych pojazdéw,

21) Technologiczny czas naprawy — czas niezbedny do naprawy
pojazdu wedtug norm producenta danej marki pojazdu, liczony na
podstawie kalkulacji naprawy blacharsko-lakierniczej sporzadzonej
w systemach eksperckich,

22) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca
z Towarzystwem umowe ubezpieczenia (wifasciciel pojazdu
zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo inna
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek witasciciela
pojazdu) zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

23) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia,

24) Udziat wlasny — kwota, o ktérg Towarzystwo zmniejsza wyptacane
odszkodowanie, ustalana jako procent wartosci szkody wyliczonej
zgodnie z warunkami zawartej umowy ubezpieczenia,

25) Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z pojazdu za
zgoda Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej, w tym osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu na podstawie umowy leasingu,
kredytu lub innej o podobnym charakterze,

26) Warsztat partnerski — zaktad naprawy pojazdéw (autoryzowany lub
nieautoryzowany) nalezacy do sieci warsztatéw wspoétpracujgcych
z TUW , TUW”, dokonujgcy napraw pojazdéw w ramach wariantu AC
+Warsztat Partnerski”,

27) Wartos¢ pojazdu - wartos¢ rynkowa pojazdu objetego
ubezpieczeniem, ustalana przez Towarzystwo na podstawie notowan
rynkowych pojazdéw danej marki, typu, modelu z uwzglednieniem
jego pochodzenia, roku produkcji, przebiegu, stanu technicznego
i wyposazenia pojazdu, bez wyposazenia dodatkowego, o ktérym
mowa w pkt 31, historii i charakteru uzytkowania oraz innych
czynnikdw ujetych w systemach eksperckich stuzgcych do okreslenia
wartosci rynkowej pojazdéw wymienionych w pkt 20. W przypadku
braku mozliwosci ustalenia wartosci rynkowej danego pojazdu lub
braku zgody Ubezpieczajgcego na dang wartos¢, Towarzystwo ma
prawo uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przedstawienia
przez Ubezpieczajgcego wyceny wartosci rynkowej ubezpieczonego
pojazdu sporzadzonej przez certyfikowanego rzeczoznawce, przy
czym koszty wyceny ponosi Ubezpieczajacy,

28) Wartos¢ pozostatosci — warto$¢ rynkowa pojazdu w stanie
uszkodzonym, ustalona na podstawie ofert zakupu podmiotow
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specjalizujgcych sie  w sprzedazy pojazdéw uszkodzonych
uzyskanych na portalach aukcyjnych. W przypadku braku ofert
zakupu, Towarzystwo moze ustali¢ wartos¢ nieuszkodzonych bgdz
uszkodzonych w niewielkim stopniu czesci lub elementéw pojazdu,
ktére mogg byé przeznaczone do dalszego uzytku na podstawie
systemow eksperckich Info Ekspert, Eurotax lub Dat,

29) Wartos¢ wyposazenia dodatkowego - warto$¢ rynkowa
wyposazenia dodatkowego z uwzglednieniem marki, typu i roku
produkcji danego wyposazenia,

30) Wyposazenie podstawowe pojazdu - sprzet i urzadzenia
bedgce wyposazeniem fabrycznym, tj. sprzet i urzadzenia seryjnie
zamontowane w pojezdzie przez producenta, generalnego
importera pojazdu lub autoryzowanego dealera samochodowego
oraz inne wyposazenie wymienione w dokumencie ubezpieczenia
uwzglednione w wycenie wartosci pojazdu wg systemu eksperckiego
wskazanego w umowie ubezpieczenia, stuzgce do uzywania pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze podwyzszajgce komfort
i bezpieczenstwo jazdy oraz stuzgce zabezpieczeniu pojazdu przed
kradziezg, zamontowane w pojezdzie w sposdéb trwaty, tj. wymagajacy
uzycia narzedzi do demontazu tego sprzetu i urzadzen,

31) Wyposazenie dodatkowe pojazdu - sprzet i urzadzenia
trwale zamontowane w pojezdzie przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia, wymienione w dokumencie ubezpieczenia, nie
sktadajgce sie na wyposazenie podstawowe pojazdu, o ktérym mowa
w pkt 30, za wyposazenie dodatkowe uwaza sie:

a) sprzet audiofoniczny i audiowizualny,
b) gtosniki i anteny wraz z instalacjami,

urzagdzenia nawigacji satelitarnej,

sprzet tgcznosci radiofonicznej i telefonicznej,

taksometry/kasy fiskalne,

bagazniki zewnetrzne,

) naktadki, spojlery, ostony,

) wszelkiego rodzaju reklamy niezaleznie od technologii ich
wykonania,

) foteliki do przewozu dzieci, przy czym zamontowanie ich
w sposoéb trwaty nie jest wymagane,

j)  inny sprzet i urzadzenia, po dokonaniu indywidualnej oceny
ryzyka przez Towarzystwo,

32) Zestawienie informacji dla konsumentéw dotyczace zawierania
umow ubezpieczenia na odleglos¢ i cztonkostwa w TUW ,,TUW”
— dokument zawierajagcy informacje wymagane przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz informacje na
temat cztonkostwa w Towarzystwie, przedstawiany Ubezpieczajgcemu
bedgcemu Konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia
na odlegtos¢, dostepny rowniez na stronie internetowej Towarzystwa

www.tuw.pl.

—_——_——

Q20 Q0

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd wraz z jego wyposazeniem
podstawowym bedacy wiasnoscia Ubezpieczonego lub bedacy
w jego prawnym posiadaniu, ktory:
1) zarejestrowany jest w Rzeczypospolitej Polskiej,
2) jest fabrycznie montowany przez producenta pojazdu,
3) ktérego okres eksploatacji nie przekracza 15 lat w momencie
zawierania umowy ubezpieczenia, o ile nie umdwiono sie inaczej,
4) posiada wazne badanie techniczne.
2. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ takze wyposazenie dodatkowe
pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
1. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody polegajace na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy pojazdu oraz jego czesci
wraz z przyjetym do ubezpieczenia wyposazeniem powstate
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, wskutek wszelkich zdarzen,
tzw. ubezpieczenie All Risk, niezaleznych od woli Ubezpieczajgcego
lub Kierujacego z wytgczeniem szkdéd wymienionych w § 6-8.
2. Ubezpieczenie pojazdu moze nastgpi¢ w jednym z wariantow
wybranych przez Ubezpieczajgcego:
1) Wariant Serwis — w ktérym ustalenie odszkodowania za szkode
czesciowg oraz catkowitg nastepuje wedtug zasad opisanych
w § 36 oraz § 32 ust. 2 pkt 1,
2) Wariant Warsztat Partnerski — w ktérym ustalenie odszkodowania
za szkode czesciowg oraz catkowitg nastepuje wedtug zasad
opisanych w § 37 oraz § 32 ust. 2 pkt 2,



3) Wariant Kosztorys — w ktérym ustalenie odszkodowania za
szkode czesciowg oraz catkowitg nastepuje wedtug zasad
opisanych w § 38 oraz § 32 ust.2 pkt 3.

3. Ole nie uméwiono sig inaczej, w wariancie Warsztat Partnerski mogg
by¢ ubezpieczone pojazdy osobowe i ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony.

ZAKRES TERYTORIALNY

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium
panstw europejskich z wytgczeniem szkdd polegajgcych na kradziezy
pojazdu, powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej — Towarzystwo obejmie ochrong ubezpieczeniowg
szkody polegajgce na kradziezy pojazdu na terytorium Biatorusi,
Motdawii, Rosji i Ukrainy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§6

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) powstate przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

2) wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczajgcego lub osobe, z ktérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

3) wyrzagdzone przez  Ubezpieczajgcego  wskutek  razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) spowodowane przez kierujgcego, ktéry w chwili zdarzenia znajdowat
sie w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile miato to wplyw na zaistnienie szkody, a takze gdy
kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia,

5) spowodowane przez kierujgcego, ktéry w chwili zdarzenia nie
posiadat uprawnien do kierowania pojazdem, wymaganych przez
prawo obowigzujace w miejscu zajscia zdarzenia powodujgcego
szkode, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody,

6) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu przez kierujgcego jako
narzedzia przestepstwa, tj. postuzenie sie ubezpieczonym pojazdem
w celu popetnienia przestepstwa umysinego, a takze powstate
w zwigzku z uzyciem pojazdu do ucieczki przed zatrzymaniem przez
uprawnione organy,

7) powstate w pojazdach pochodzacych z kradziezy (chyba ze nabycie
posiadania nastgpito w dobrej wierze), przywtaszczenia lub oszustwa
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny,

8) powstate w pojezdzie w czasie ruchu pojazdu bez waznego badania
technicznego lub niespetniajgcego wymogow tego badania, o ile
miato to wptyw na zaistnienie szkody,

9) powstate podczas uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody,

10) spowodowane umieszczonym tadunkiem oraz powstate na skutek
niewtadciwego zatadowania tadunku, a takze powstate na skutek
niewtasciwego umieszczenia bagazu,

11) w postaci wady fabrycznej pojazdu lub czes$ci zamiennej pojazdu, jak
réwniez wady wykonanej naprawy,

12) polegajgce na nieprawidtowym montazu, demontazu wyposazenia
pojazdu, a takze w postaci wady wykonania lub modyfikacji (tuningu)
pojazdu oraz wadliwego doboru, naprawy lub montazu instalaciji
gazowej,

13) zwigzane z zuzyciem eksploatacyjnym tj. polegajgce na pogorszeniu
sie stanu technicznego pojazdu, jego czesci lub wyposazenia
w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem
albo polegajgce na zuzyciu pojazdu z powodu dziatania innych
czynnikéw takich jak korozja, utlenienie, zawilgocenie, zaples$nienie,

14) polegajgce na awarii pojazdu,

15) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia pojazdu,
chyba ze powstaty one wskutek dziatania osob trzecich lub powstaty
jednoczesnie z innymi uszkodzeniami lub zniszczeniem innych czesci
pojazdu w okoliczno$ciach objetych umowg ubezpieczenia,

16) polegajgce na utracie kluczykéw (kart kodowych) lub sterownikow
stuzacych do otwierania i uruchamiania pojazdu oraz urzadzen
umozliwiajgcych uruchomienie zabezpieczen przeciwkradziezowych,
ktore nie powstaty w trakcie tego samego zdarzenia, w nastepstwie
ktérego powstata szkoda objeta ochrong ubezpieczenia autocasco,
chyba ze umowa ubezpieczenia zostata rozszerzona o ubezpieczenie
Utraty Kluczykow,
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17) polegajace na kradziezy motocykli, motorowerow, skuteréw i quadow,
z zastrzezeniem § 7 ust.3,

18) powstate w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw i materiatéw
eksploatacyjnych,

19) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas
jego pracy lub proby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajgcych
takie zagrozenie,

20) polegajgce na zatarciu silnika i jego osprzetu,

21) powstate w pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej,

22) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami,
powstate w wyniku uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz w zwigzku z czynnym
uczestnictwem w akcjach protestacyjnych, blokadach drog,

23) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu w nielegalnych rajdach,
wyscigach, probach i jazdach szybkosciowych.

§7

1. Towarzystwo nie odpowiada takze za szkody w postaci kradziezy
pojazdu, jego elementéw lub wyposazenia dodatkowego w przypadku:
1) niezabezpieczenia pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg

oraz w przypadku nieuruchomienia wszystkich urzadzen
zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezg, okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze spetnienie tych
wymagan byto uniemozliwione uzyciem przemocy lub grozby
natychmiastowego jej uzycia,

2) pozostawienia bez nadzoru w pojezdzie lub w miejscu, do
ktorego majg dostep osoby nieupowaznione do korzystania
z pojazdu: kluczykéw (kart kodowych) lub sterownikéw stuzacych
do otwierania i uruchamiania pojazdu,

3) gdy sprawca wszedtw posiadanie kluczykéw (kart kodowych) lub
sterownikéw stuzacych do otwierania i uruchamiania pojazdu za
zgodg os6b wymienionych w § 6 pkt 2, lub oséb upowaznionych
do korzystania z pojazdu.

2. Wytgczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2 nie majg zastosowania,
jezeli opisane w nich zaniedbania, nie miaty wptywu na powstanie lub
rozmiar szkody, a takze na ustalenie okolicznosci powstania szkody.

3. Szkody polegajace na kradziezy motocykli, motoroweréw, skuterow
i quadéw mogg zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg na
wniosek Ubezpieczajgcego wytacznie po uzyskaniu zgody Centrali
Towarzystwa, na indywidualnie ustalonych warunkach oraz po
opfaceniu dodatkowej sktadki.

§8

1. O ile nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie
sg réwniez objete szkody powstate w pojazdach:

1) uzywanych jako pojazdy wynajmowane zarobkowo
podmiotom,

2) uzywanych do jazd prébnych i testujgcych,

3) uzywanych w rajdach, wyscigach, jazdach treningowych
i konkursowych oraz prébach i jazdach szybkosciowych,

4) uzywanych jako rekwizyty,

5) wykorzystywanych do przewozu paliw ciektych, gazéw i innych
substanciji tatwopalnych i wybuchowych.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, pojazdy, o ktérych mowa w ust. 1,
moga zostac objete ochrong ubezpieczeniowa wytgcznie po uzyskaniu
zgody Centrali Towarzystwa, na indywidualnie ustalonych warunkach
oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.

3. Ubezpieczenie pojazdéw wymienionych w par 8 ust. 1 pkt 3
w zadnym wypadku nie obejmuje pokrycia szkéd powstatych
w zwigzku z uzyciem pojazdu w nielegalnych rajdach, wyscigach lub
probach szybkosciowych.

innym

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

Wyposazenie Dodatkowe

§9

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego, w ramach umowy ubezpieczenia
pojazdu Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wskazane
wyposazenie dodatkowe do sumy ubezpieczenia 1000 PLN, bez
koniecznosci optaty dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego pojazdu o wartosci
przekraczajgcej 1 000 PLN, nie wyzszej niz 20 000 PLN oraz
stanowigce maksymalnie do 20% sumy ubezpieczenia pojazdu
nastepuje po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 112, stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia.



Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego pojazdu okresla
Ubezpieczajagcy na podstawie wartosci rynkowej tego wyposazenia,
z uwzglednieniem cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia,
z zastrzezeniem, iz w przypadku fabrycznie nowego wyposazenia
dodatkowego, sume ubezpieczenia mozna zadeklarowaé w wysokosci
réwnej kwocie okreslonej w fakturze zakupu tego wyposazenia, jezeli
od daty zakupu uptynat nie wiecej niz jeden miesigc.

Kazdy element wyposazenia dodatkowego przyjety do ubezpieczenia
musi by¢é wyszczegolniony w dokumencie ubezpieczenia wraz
z okresleniem jego wartosci rynkowe;.

Bagaz Podrézny

§ 10

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej skiadki
ubezpieczeniowej, Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
bagaz podrézny przewozony wewnatrz pojazdu lub w bagaznikach
dachowych zewnetrznych od utraty, uszkodzenia lub zniszczenia, pod
warunkiem, ze uszkodzenie, zniszczenie lub utrata bagazu powstaty
w trakcie tego samego zdarzenia, w nastgpstwie ktérego powstata
szkoda objeta ochrong ubezpieczenia autocasco (zgodnie z § 4 ust.1).
Ubezpieczeniem bagazu podréznego moze by¢ objety bagaz bedacy
w prawnym posiadaniu Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, przewozony
samochodem osobowym, osobowo-ciezarowym oraz samochodem
ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

Sume ubezpieczenia bagazu podréznego okresla Ubezpieczajgcy
z zastrzezeniem ust. 4.

Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w zakresie
ubezpieczenia bagazu podréznego, stanowi 5% sumy ubezpieczenia
pojazdu, nie wiecej jednak niz kwota 3 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
objetego ochrong ubezpieczeniowg, odszkodowanie ustala sie
w oparciu o wycene s$rednich rynkowych kosztéw naprawy, badz
wartosci rynkowej przedmiotéw z uwzglednieniem cen detalicznych
przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku
pomniejszonych o stopien zuzycia lub na podstawie faktury zakupu,
o ile od daty zakupu uptynat nie wigcej niz jeden miesigc.

Utrata Kluczykéw

§ 11

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej, Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowg

kluczyki (karty kodowe) lub sterowniki stuzagce do otwierania

i uruchamiania pojazdu oraz urzgdzenia umozliwiajgce uruchomienie

zabezpieczen przeciwkradziezowych od ryzyka ich utraty, badz

catkowitego zniszczenia.

Gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczenia ,Utraty Kluczykow”

stanowi suma ubezpieczenia w wysokosci 3 000 PLN na jedno

i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

W przypadku powstania szkody, Towarzystwo zwraca do sumy

ubezpieczenia aktualnej w dniu szkody, na podstawie przedstawionych

faktur lub rachunkéw, poniesione koszty:

1)  wymiany kluczykéw (kart kodowych) lub sterownikow stuzgcych do
otwierania i uruchamiania pojazdu oraz urzgdzen umozliwiajgcych
uruchomienie zabezpieczen przeciwkradziezowych,

2) wymiany zamkéw lub przekodowania zamkéw bgdz urzadzen
zabezpieczajacych,

3) wymiany stacyjek, o ile konstrukcja pojazdu to przewiduje.

Szkody, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie bedg wptywac na

wysokos$c¢ znizki lub zwyzki za przebieg ubezpieczenia w przypadku

kontynuowania danej umowy ubezpieczenia.

Pojazd Zastepczy

§12

W  przypadku samochodéw osobowych, osobowo-ciezarowych
i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, na
wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej skiadki
ubezpieczeniowej Towarzystwo rozszerza ochrong ubezpieczeniowg
o dodatkowy zakres ,Pojazd Zastepczy”.

W ramach rozszerzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczonemu
przystuguje $wiadczenie w postaci ryczattu na wynajem pojazdu
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zastepczego w wysokosci 130 PLN za kazdy dzien technologicznego
czasu naprawy, z zastrzezeniem ust. 3-5.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 przystuguje, jezeli technologiczny
czas naprawy wynosi co najmniej 2 dni.

W przypadku szkody catkowitej i szkody polegajgcej na kradziezy
pojazdu ryczatt wyptacany jest za 5 dni.

Maksymalny okres, za ktory wyptacany jest ryczatt wynosi 7 dni,
niezaleznie od dtugosci technologicznego czasu naprawy. Jest
to jednoczesnie maksymalny limit do wykorzystania w czasie
trwania umowy, bez wzgledu na liczbe szkdd zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.

Wyptata ryczattu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie nastepuje
tacznie z wyptatg odszkodowania za szkode.

Gwarantowana Suma Ubezpieczenia

§13

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, Towarzystwo rozszerza ochrong ubezpieczeniowg
o dodatkowy zakres ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia”.
Rozszerzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zapewnia w przypadku szkody
catkowitej i kradziezy pojazdu, ze podstawg ustalenia odszkodowania
jest warto$¢ pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiadajgca sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o Gwarantowang Sume

Ubezpieczenia mozliwe jest po spetnieniu wszystkich ponizszych

warunkow:

1) pojazd zostat zakupiony jako fabrycznie nowy w salonie
dealerskim na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j,

2) warto$¢ pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
ustalona zostata na podstawie systeméw eksperckich
(okreslonych w § 2 pkt 20) lub aktualnej wyceny niezaleznego
rzeczoznawcy samochodowego, badz na podstawie faktury
zakupu pojazdu nowego, zakupionego w salonie dealerskim na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

3) okres eksploatacji pojazdu, w dniu rozpoczecia umowy
ubezpieczenia nie przekroczyt 3 lat.

Ochrona Znizki

§14

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej, w ramach zawartej umowy ubezpieczenia,

Towarzystwo rozszerza ochrone ubezpieczeniowg o dodatkowy zakres

Ochrona Znizki, polegajgcy na pominieciu jednej szkody, spetniajacej

warunki okreslone w ust. 2, przy ustalaniu sktadki ubezpieczeniowej

z tytutu wznawiania tej umowy na kolejny okres 12 miesiecy.

W ramach opcji Ochrona Znizki pomijana jest szkoda autocasco

spetniajgca wszystkie ponizsze warunki:

1) figuruje w bazie danych Osrodka Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (Ol UFG),

2) wyptacono lub istnieje obowigzek wyptaty odszkodowania
z tytulu umowy ubezpieczenia autocasco zawartej na rzecz
Ubezpieczonego lub Uzytkownika, ktérego/ych dane osobowe
zostaly wskazane w umowie ubezpieczenia autocasco lub
szkoda, w ktorej kierujgcym byt Ubezpieczony lub Uzytkownik
ubezpieczonego pojazdu,

3) =zaistniata w okresie pomiedzy datg poczatku okresu
ubezpieczenia, a datg konca okresu umowy ubezpieczenia
autocasco z wykupiong opcjg Ochrona Znizki, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Jezeli umowa ubezpieczenia autocasco wznawiana jest przed koncem

okresu ochrony umowy ubezpieczenia autocasco z wykupiong

opcja Ochrona Znizki, to pominieta zostanie szkoda, ktéra zaistniata

w okresie pomiedzy datg poczatku okresu ubezpieczenia, a datg

zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia autocasco na dany pojazd.

Jesliw okresie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 i ust. 3 wystapita tylko jedna

szkoda spetniajgca warunki, o ktérych mowa w ust. 2, to Towarzystwo

uzna taki przebieg ubezpieczenia autocasco za bezszkodowy.

Jezeli w okresie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 i ust. 3 wystgpi

wiecej niz jedna szkoda obcigzajgca historie ubezpieczen autocasco

danego Ubezpieczonego Ilub Uzytkownika, to przy ustalaniu
sktadki ubezpieczeniowej z tytutu wznawianej umowy autocasco,

Towarzystwo uwzgledni wszystkie szkody, odejmujac od nich jedna,

ktora spetnia warunki, o ktérych mowa w ust. 2.

Opcja Ochrony Znizki moze by¢ wykupiona w umowie ubezpieczenia

autocasco samochodu osobowego, osobowo-ciezarowego i samochodu

ciezarowego o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.
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Opcja Ochrony Znizki moze by¢ wykupiona na rzecz Wiasciciela lub

Uzytkownika, ktéry spetnia nastepujgce kryteria:

1) jest osobag fizyczng (w tym osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg) w wieku powyzej 25 lat
i posiada prawo jazdy powyzej 24 miesiecy,

2) nie upowaznia do kierowania pojazdem osoby, ktéra nie
ukonczyta 25 lat i/lub posiada prawo jazdy ponizej 24 miesiecy,

3) nie miat szkdd w ciggu ostatnich 12 miesiecy liczac od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco, obcigzajgcych
historie ubezpieczen autocasco (zgodnie z danymi figurujgcymi
z bazie Ol UFG),

4) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco posiada
maksymalnie 10 pojazdow.

Warunki okreslone w ust. 7 muszg by¢ spetione przez wszystkich

Ubezpieczonych / Uzytkownikéw wskazanych w umowie ubezpieczenia.

Zasady okreslone w ust. 1-8 dotyczg wytgcznie pojazdow, ktérych

zakres umowy ubezpieczenia autocasco zostat rozszerzony o opcje

Ochrona Znizki.

Opcjg Ochrony Znizki nie moga by¢ objete pojazdy wykorzystywane

do ustug holowniczych, transportowych, nauki jazdy, taxi, przewozu

przesytek kurierskich, wynajmu pojazdu innym podmiotom, jazd

probnych i testujgcych, probach szybkosciowych, w rajdach,

wyscigach, jazdach konkursowych i treningowych, uzywanych jako

rekwizyt lub do przewozu materiatéw niebezpiecznych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 15

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku

Ubezpieczajgcego, sporzadzonego w formie pisemnej na formularzu

wniosko-polisy lub na podstawie danych niezbednych do zawarcia

umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w formularzu wniosko-
polisy, przekazanych Towarzystwu osobiscie lub za pomoca

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — telefonem lub pocztg

elektroniczna.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, o ile strony

nie umowity sie inaczej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wniosko-

polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtosé,

dodatkowym warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest

uprzednie:

1) zapoznanie sie i potwierdzenie przez Ubezpieczajgcego,
bedgcego Konsumentem, z przedstawionym mu przez
Towarzystwo przed zawarciem umowy Zestawieniem informacji
dla konsumentéw dotyczgcym zawierania umow ubezpieczenia
na odlegtosc i cztonkostwa w TUW , TUW”,

2) zapoznanie sie oraz akceptacja przez Ubezpieczajacego
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umow ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za pomocg srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢ nastepuje z chwilg optacenia naleznej sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

§ 16

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9 - 14
o ubezpieczenie: Wyposazenia Dodatkowego, Bagazu Podréznego,
Utraty  Kluczykéw, Pojazdu  Zastepczego, Gwarantowanej
Sumy Ubezpieczenia, Ochrony Znizki, mozliwe jest wylgcznie
z jednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia autocasco na ten
sam pojazd, na okres 12 miesiecy.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10, § 12,
§ 14 o ubezpieczenie: Bagazu Podréznego, Pojazdu Zastepczego oraz
Ochrony Znizki dotyczy wytacznie samochodéw osobowych, osobowo-
ciezarowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

§17

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo pytato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach.

Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ podane przez
Ubezpieczajgcego Towarzystwu za posrednictwem  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ —telefonem lub pocztg elektroniczna.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany
jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.
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Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez przedstawiciela,
obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 — 3 cigzg réwniez na
przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.
W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 1 i 3 spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Dokumenty wymagane do zawarcia umowy

§18

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia w przypadku, gdy zostata zawarta za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, Towarzystwo ma prawo w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego sprawdzi¢ cechy identyfikacyjne,
stan techniczny pojazdu i jego wyposazenia, a takze ma prawo
weryfikacji danych osobowych Ubezpieczajgcego zgodnie zdowodem
osobistym lub innym dokumentem tozsamosci.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel jest zobowigzany do

udostepnienia pojazdu, a takze przedstawienia:

1) dowodu rejestracyjnego ubezpieczanego pojazdu,

2) w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, zakupionego
u autoryzowanego dealera — dodatkowo faktury zakupu tego
pojazdu.

Na kazde zadanie Towarzystwa, w tym przy likwidacji szkody,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek udostepni¢ dokumenty stwierdzajace
zrodto pochodzenia pojazdu, migedzy innymi: karte pojazdu, dowod
wiasnosci pojazdu (w szczegdlnosci umowe sprzedazy lub fakture
zakupu, umowe darowizny, dokument potwierdzajgcy nabycie
spadku), dowod odprawy celnej przywozowej, jezeli pojazd zostat
sprowadzony z terytorium panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim Unii Europejskiej, dowdd rejestracyjny kraju, z ktérego
pojazd zostat przywieziony.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 moga by¢ przekazane przez

Ubezpieczajgcego Towarzystwu réwniez za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢ — pocztg elektroniczng.

Zabezpieczenie Przeciwkradziezowe

§19

Warunkiem przyjecia przez Towarzystwo odpowiedzialnosci za szkody
powstate na skutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia
jest zainstalowanie w pojezdzie urzgdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezg, posiadajgcych wymagany odpowiednimi przepisami atest,
ktoérych rodzaj uzalezniony jest od wartosci brutto pojazdu w chwili
zawierania umowy ubezpieczenia.

W przypadku samochoddéw osobowych, osobowo-ciezarowych —

o wartosci brutto:

1) do 100 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 100 000 PLN do 300 000 PLN — wymagane sg dwa rézne
samodzielne zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1,

3) powyzej 300 000 PLN — wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1 oraz dodatkowo
urzgdzenie zabezpieczajgco - lokacyjne z czynng funkcjg
monitoringu (GPS), okreslone w ust. 5.

W przypadku samochoddéw ciezarowych o dopuszczalnej masie

catkowitej do 3,5 tony — o wartosci brutto:

1) do 100 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 100 000 PLN — wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.

W przypadku samochoddéw ciezarowych o dopuszczalnej masie

catkowitej powyzej 3,5 tony, ciggnikow siodtowych i autobuséw

o wartosci brutto:

1) do 300 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 300 000 PLN — wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.

Za urzgdzenie zabezpieczajgco-lokacyjne z czynng funkcjg

monitoringu uznaje sie zabezpieczenie przeciwkradziezowe

zamontowane w procesie produkcji pojazdu lub homologowane
urzgdzenie zamontowane poza procesem produkcji pojazdu
posiadajgce funkcje lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu,

0 zasiegu dziatania obejmujagcym obszar nie mniejszy niz zakres

terytorialny ubezpieczenia AC.



Warunkiem uznania zabezpieczenia przeciwkradziezowego za
urzgdzenie, o ktérym mowa powyzej jest zawarcie z podmiotem
Swiadczacym ustugi ochrony mienia (pojazdéw) i posiadanie czynnej
umowy zapewniajgcej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie
i odzyskiwanie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i innych panstw
Europy oraz przedstawienie jej do wgladu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe nie sg wymagane przy
ubezpieczaniu ciggnikéw rolniczych, przyczep rolniczych, innych
przyczep, naczep.

W przypadku rozszerzenia zakresu umowy ubezpieczenia motocykla,
motoroweru, skutera lub quada o ryzyko kradziezy, rodzaj wymaganych
zabezpieczen przeciwkradziezowych ustalany jest indywidualnie.
Towarzystwo moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych dotyczgcych
zabezpieczenia przed kradziezg, w zaleznosci od rodzaju, marki lub
wartosci pojazdu.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§ 20

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, chyba ze umoéwiono sig inaczej, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za pomocag Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 15 ust. 5.

Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, Towarzystwo
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze  skutkiem
natychmiastowym i zazada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie
w terminie  sktadki ubezpieczeniowej powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ile po uplywie oznaczonego
w dokumencie ubezpieczenia terminu ptatnosci raty, Towarzystwo
wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

§ 21

Z zastrzezeniem ust. 5, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania przez
Towarzystwo.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 rozwigzanie umowy
ubezpieczenia nastepuje z uptywem 7 dni od daty doreczenia
wypowiedzenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania przez jedng ze stron, druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, Ubezpieczajacy bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia doreczenia informaciji, ktére nalezy przekaza¢ Konsumentowi
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta dotyczacych zawierania uméw na odlegtos$c, jezeli jest to
termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia od
umowy przez Ubezpieczajgcego majg zastosowanie postanowienia
okreslone w § 26 ust. 6.
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§ 22

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialno$¢

Towarzystwa konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z uptywem terminu ptatnosci raty sktadki ubezpieczeniowej
w przypadku, o ktérym mowa w § 20 ust. 4,

3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub uptywu okresu
wypowiedzenia — w przypadkach okreslonych w § 21,

4) z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
0 ktorym mowa w § 20 ust. 3 oraz w § 21 ust. 4,

5) z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 21 ust. 5, a w przypadku wystania
o$wiadczenia o odstgpieniu przesytkg listowg — z dniem nadania
tej przesytki w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
jezeli data nadania przesytki w placowce pocztowej nie bedzie
mozliwa do ustalenia uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 21 ust. 5,

6) zdniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty
odszkodowan,

7) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu z wyjatkiem
przypadkéw, gdy przejscie wiasnosci nastepuje na rzecz
leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingu lub
kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat dang
umowe na rachunek witasciciela pojazdu,

8) z dniem wyrejestrowania pojazdu, roéwniez w przypadku,
gdy wyrejestrowanie pojazdu nastepuje przed wyptatg
odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziezowa,

9) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub
kradziez pojazdu, chyba ze nastgpito wczesniej wyrejestrowanie
pojazdu — wowczas za date rozwigzania umowy ubezpieczenia
uwaza sie dzien wyrejestrowania pojazdu.

Przypadki, o ktorych mowa w pkt 8 nie dotyczg sytuacji, w ktorej

wydano decyzje o czasowym wycofaniu pojazdu z ruchu zgodnie

z art. 78a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym.

Umowa ubezpieczenia nie rozwigzuje sie roéwniez w przypadku

kradziezy = wyposazenia dodatkowego pojazdu, chyba ze

nastepuje wyczerpanie sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty
odszkodowania.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 23

Suma ubezpieczenia pojazdu ustalana jest przez Ubezpieczajacego
na podstawie systemu eksperckiego w porozumieniu z Towarzystwem
i deklarowana we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

Sume ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego zakupionego

u autoryzowanego dealera mozna ustali¢ w wysokosci réwnej kwocie

okreslonej w fakturze zakupu tego pojazdu, pod warunkiem, ze od

daty wystawienia faktury uptynat nie wiecej niz jeden miesigc.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, jest uznawana za

wartos$¢ rynkowa pojazdu przez okres pierwszych 12 miesiecy trwania

umowy ubezpieczenia, po spetnieniu fgcznie ponizszych warunkow:

1) do dnia szkody przebieg pojazdu nie przekroczyt 30 000 km,

2) pojazd nie posiadat wczesniej uszkodzen.

Ubezpieczajacy moze zadeklarowa¢ sume ubezpieczenia:

1) w wartosci brutto — z uwzglednieniem podatku VAT obliczonego
wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju pojazdow,

2) w wartosci netto — bez uwzglednienia podatku VAT obliczonego
wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju pojazdow,

3) w wartosci netto + 50 % VAT — z uwzglednieniem 50 % podatku
VAT obliczonego wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju
pojazdow.

Suma ubezpieczenia pojazdu ulega odpowiednio zmniejszeniu

0 wysokos¢ kazdego wyptaconego odszkodowania (dotyczy to rowniez

~.Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia”) z zastrzezeniem ust. 9.

W  przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia o wysokosé

wyptaconego odszkodowania, Ubezpieczajgcy moze dokonac

doubezpieczenia pojazdu przez zawarcie uzupetniajgcej umowy
ubezpieczenia do konca trwania okresu ubezpieczenia podstawowej
umowy, na kwote odpowiadajgca roéznicy miedzy wartoscig rynkowg
pojazdu aktualng w dniu zawierania umowy doubezpieczenia

a pozostatg po wyptacie sumg ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku wykupienia Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia,

umowe doubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 6, zawiera sie na kwote



odpowiadajgca réznicy miedzy sumg ubezpieczenia z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, a pozostatg po wyptacie sumg ubezpieczenia.
Doubezpieczenie moze nastgpi¢ po naprawie pojazdu oraz dokonaniu
ogledzin pojazdu przez Towarzystwo, najpozniej w ciggu 30 dni od
daty wyptaty odszkodowania.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki, istnieje
mozliwo$¢ zniesienia konsumpcji sumy ubezpieczenia. W takim
przypadku suma ubezpieczenia nie podlega obnizeniu o warto$¢
wyptaconych odszkodowan za szkody czesciowe.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 24

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci

Towarzystwa.

Skitadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku dokonywania

zmian umowy ubezpieczenia lub zawarcia uzupetniajgcej umowy

ubezpieczenia, o ktérej mowa 23 ust. 6-7, wedtug taryfy obowigzujgcej

w dniu dokonania tych zmian lub zawarcia uzupetniajgcej umowy

ubezpieczenia.

Skiadke ubezpieczeniowa ustala sie¢ z uwzglednieniem:

rodzaju i roku produkcji pojazdu oraz jego przeznaczenia,

sumy ubezpieczenia pojazdu,

okresu ubezpieczenia,

wariantu ubezpieczenia,

rozszerzenia zakresu ubezpieczenia,

zniesienie amortyzacji,

zniesienie obowigzkowego udziatu wtasnego lub wprowadzenia

dobrowolnego udziatu wtasnego,

8) zniesienia konsumpcji sumy ubezpieczenia,

9) wieku Ubezpieczonego oraz osoby upowaznionej do korzystania
z pojazdu, a takze okresu posiadania przez te osoby prawa
jazdy,

10) przebiegu ubezpieczenia autocasco Ubezpieczonego,

11) posiadania innych ubezpieczen w Towarzystwie,

12) przynaleznosci do zwigzku wzajemnosci cztonkowskiej,

13) czlonkostwa w Towarzystwie

14) stazu cztonkowskiego w Towarzystwie

15) posiadania Karty Duzej Rodziny,

16) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,

17) strefy regionalnej, w ktérej zarejestrowany jest pojazd
z zastrzezeniem pkt 18,

18) w odniesieniu do pojazdéw objetych umowg kredytu, leasingu
lub inng umowg o podobnym charakterze, do wyliczenia sktadki
ubezpieczeniowej stosuje sie znizki i zwyzki przystugujgce
uzytkownikowi pojazdu okreslonemu w umowie ubezpieczenia
oraz strefe regionalng wedtug adresu zamieszkania/siedziby
uzytkownika.

Spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania umowy

ubezpieczenia nie stanowi podstawy do zwrotu sktadki

ubezpieczeniowe;.

Jegsel

§ 25

W  zalezno$ci od  wniosku
ubezpieczeniowa jest ptatna:
1) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia albo
2) w ratach, przy czym mozliwo$¢ roziozenia sktadki
ubezpieczeniowej na raty oraz liczba rat uzaleznione sg od
wysokosci sktadki do zaptaty oraz istnienia innych zobowigzan
Ubezpieczajgcego z tytutu sktadek wobec Towarzystwa.
Wysokos$¢ i terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie
we wniosko-polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku ptatnosci gotéwkg — za dzien zaptaty skiadki
ubezpieczeniowe] uwaza sie dzien, w ktéorym nalezna sktadka
ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez pracownika Towarzystwa lub
agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przelewem
bankowym — za dzieh zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzien ztozenia polecenia przelewu, o ile na rachunku zlecajgcego
znajdowaty sie odpowiednie $rodki pieniezne. W przypadku braku
wystarczajgcych srodkéw pienieznych na rachunku, za date optacenia
sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien wuznania rachunku
Towarzystwa petng kwotg wymaganej sktadki ubezpieczeniowe;.
W  przypadku uméw zawieranych na odlegtosé, gdy sktadka
ubezpieczeniowa jest opfacana elektronicznie za posrednictwem
agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych — za dzieh zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
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uwaza sie dzien autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta
rozliczeniowego.

W przypadku zaistnienia szkody polegajgcej na kradziezy pojazdu
lub szkody catkowitej, w zwigzku z wyczerpaniem sie sumy
ubezpieczenia i catkowitym spetnieniem $wiadczenia z tytutu zawartej
umowy, sktadka ubezpieczeniowa staje sie wymagalna w catosci, przy
czym Towarzystwo moze potraci¢ pozostate do zaptaty raty skitadki
ubezpieczeniowej z naleznego Ubezpieczonemu odszkodowania,
o ile Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajgcym.

§ 26

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 5.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje po udokumentowaniu tytutu
do rozwigzania umowy ubezpieczenia — stosownie do postanowienia
zawartego w § 22.

Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi
1/365 kwoty sktadki rocznej za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej
ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien, w ktérym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nie przystuguje w razie wyczerpania
sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowan.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy bedgcy Konsumentem, zawierajgc
umowe ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstapienie od umowy
nazasadach okreslonychw § 21 ust. 5, zobowigzany jest do zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien,
w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI TOWARZYSTWA

§ 27

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody Towarzystwo
informuje Ubezpieczajgcego lub uprawnionego pisemnie lub w inny
sposaéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, o fakcie przyjecia zgtoszenia
szkody, jak tez o dokumentach jakie sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania —
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku szkody polegajgcej na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojazdu, Towarzystwo najpozniej 10-go dnia od zgtoszenia szkody
informuje pisemnie Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego o kwalifikacji
szkody (szkoda catkowita czy czesciowa).

Na zadanie Ubezpieczonego nie bedgcego Ubezpieczajgcym,
Towarzystwo obowigzane jest udzieli¢ mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

§ 28

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa Iub wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 Towarzystwo nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie
o przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub w czesci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 29

Ubezpieczajgcy powinien przestrzega¢ przepisow prawa o ruchu
drogowym, a jesli powierza kierowanie pojazdem osobie trzeciej,
dochowac nalezytej starannosci, by do przepisoéw tych stosowat sie takze
kierujgcy pojazdem.

W przypadku powstania szkody, Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony
sg zobowigzani:



1) uzy¢ dostepnych $rodkow w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu zdarzenia,

2) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw,

3) niezwlocznie powiadomi¢ policje:

a) o wypadku z ofiarami w ludziach,

b) o szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo,

c) o kradziezy pojazdu (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin),
jego elementéw, przewozonego bagazu lub wyposazenia
dodatkowego pojazdu,

4) wrazie zderzenia z innym pojazdem ustali¢, w miare mozliwosci,
dane dotyczace tego pojazdu, jego posiadacza oraz zaktadu
ubezpieczen, w ktorym zostata zawarta umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
w zwigzku z ruchem posiadanego przez niego pojazdu,

5) w razie uszkodzenia pojazdu przez zwierze ustalic, w miare
mozliwosci, wiasciciela zwierzecia, a jesli jego wiascicielem
jest rolnik — zaktad ubezpieczen, w ktérym ma ubezpieczong
odpowiedzialnos¢ cywilng rolnikéw z tytutu posiadania
gospodarstwa rolnego,

6) zawiadomi¢ Towarzystwo o szkodzie, nie pozniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od powzigcia informaciji o jej wystapieniu, a w przypadku
kradziezy pojazdu — nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
udzielajgc Towarzystwu niezbednych wyjasnien i przekazujgc
posiadane informacje,

7) nie dokonywac¢ zmian w uszkodzonym pojezdzie bez uprzedniego
dokonania ogledzin przez przedstawiciela Towarzystwa, chyba
ze przedstawiciel nie dokonat ich w terminie 5 dni roboczych od
dnia zgtoszenia szkody,

8) w przypadku ujawnienia w trakcie naprawy dodatkowych
uszkodzen powiadomic o tym niezwtocznie Towarzystwo,

9) w przypadku kradziezy pojazdu — niezwtocznie przedtozy¢ do
wgladu dowdd rejestracyjny i karte pojazdu oraz przekazac do
akt szkody wszystkie kluczyki (karty kodowe) i sterowniki stuzgce
do jego otwarcia i uruchomienia pojazdu oraz uruchomienia
zabezpieczen przed kradzieza,

10) przedstawi¢ Towarzystwu posiadane dowody dotyczgce szkody
oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci powstania i rozmiaru szkody,

11) ztozy¢ najpozniej w terminie 7 dni dokumenty potrzebne do

ustalenia odszkodowania, ktérych Towarzystwo zazgdato

pisemnie lub droga elektroniczng,

zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode,

13) w przypadku kradziezy pojazdu przedstawi¢ Towarzystwu
prawomocne  postanowienie 0 umorzeniu postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sgdu w tej sprawie.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony opuszczajac pojazd zobowigzani

sg go zabezpieczy¢ z nalezytg starannoscig, w tym uruchomi¢

kazde z wymaganych w umowie ubezpieczenia zabezpieczen przed
kradzieza.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, zobowigzani sg do niezwtocznego

powiadomienia Towarzystwa o zagubieniu, zniszczeniu lub kradziezy

kluczyka (karty kodowej) lub sterownika stuzgcego do otwierania

i uruchamiania pojazdu lub urzadzen umozliwiajacych uruchomienie

zabezpieczen przeciwkradziezowych, wymaganych przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia.

W przypadku utraty kluczykéw (kart kodowych) lub sterownikéw

stuzgcych do otwierania i uruchamiania pojazdu w okolicznosciach

wskazujgcych na kradziez, Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony
zobowigzani sg niezwiocznie zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg

w taki sposob, aby wytacznie Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony

lub osoba przez nich upowazniona miata mozliwos¢ otwarcia lub

uruchomienia pojazdu.
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§ 30

Jezeli Ubezpieczajacy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
nie dopetit obowigzku wymienionego w § 29 ust.1 pkt 1, pkt 3 - 13
oraz ust. 3 i 4, Towarzystwo moze zmniejszy¢é odszkodowanie
w takiej czesci, w jakiej niewykonanie tego obowigzku miato wptyw
na zwiekszenie szkody lub ustalenie jej wysokosci lub okolicznosci
jej powstania.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie wykonat obowigzkow okreslonych w § 29 ust.1 pkt 2, Towarzystwo
jest wolne od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego powodu.
W przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia ust. 1 — 2
niniejszego paragrafu majg zastosowanie réwniez do Ubezpieczonego.
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USTALENIE ROZMIARU SZKODY
| WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§ 31

Do ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania bierze
sie pod uwage uszkodzenia tylko tych elementéw, ktére zostaty
uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg i zostaty wykazane
w ocenie technicznej pojazdu doreczonej Ubezpieczonemu.
W przypadku stwierdzenia, iz wymianie podlega element o obnizonej
wartosci posiadajgcy nienaprawione wczesniejsze uszkodzenia bgdz
uszkodzenia naprawione niezgodnie z technologia, Towarzystwo
ma prawo ustali¢ indywidualnie wartos¢ tego elementu i dokonac
stosownego pomniejszenia odszkodowania z tego tytutu. W przypadku
ustalenia, iz zakwalifikowane do wymiany czesci sg innej jakosci, niz
czgsci przewidziane do naprawy w danym wariancie ubezpieczenia,
Towarzystwo ma prawo uwzgledni¢ w odszkodowaniu czesci adekwatne.
Ocena techniczna jest sporzadzana na podstawie ogledzin
uszkodzonego pojazdu dokonanych w obecnosci Ubezpieczonego
lub wskazanej przez niego osoby.
Ubezpieczony ma prawo wniesienia uwag i zastrzezen do protokotu
z ogledzin.
Wysokos$¢ odszkodowania fgcznie z kosztami, o ktoérych mowa
w § 41- 42 i § 44, nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
Odszkodowanie za szkode wyptacane jest:
1) w wartosci brutto, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona
z podatkiem VAT,
2) w wartosci netto, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona
bez podatku VAT,
3) z uwzglednieniem 50 % stawki podatku VAT, jezeli suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto + 50 % VAT.

Szkoda catkowita

§ 32

Za szkode catkowitg uznaje sie uszkodzenie pojazdu w takim stopniu,
ze przewidywany maksymalny koszt naprawy w wariancie, w ktérym
zawarto umowe ubezpieczenia, przekracza 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu zaistnienia szkody, a w przypadku rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia”
70 % wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien w § 23 ust. 2i 3.
Maksymalny koszt naprawy pojazdu, o ktérym mowa powyzej, ustala
sie w zalezno$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia, tj.

1) w wariancie Serwis:

a) koszt robocizny ustala sie w oparciu o technologiczne
czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete
w systemie eksperckim Audatex, Eurotax lub DAT oraz
stawke za roboczogodzing obowigzujgcg w warsztatach
posiadajgcych autoryzacje producenta danej marki
(ASO), dziatajgcych na terenie zamieszkania / siedziby
Ubezpieczonego Ilub Uzytkownika pojazdu bedacego
kredytobiorcg / leasingobiorca,

b) do ustalenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje sie
koszt czesci zamiennych o jakosci ,0”,

2) w wariancie Warsztat Partnerski:

a) koszt robocizny ustala sie w oparciu o technologiczne
czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete
w systemie eksperckim Audatex, Eurotax lub DAT oraz
wedtug maksymalnej stawki stosowanej przez warsztaty
partnerskie nie posiadajgce autoryzacji danej marki
pojazdu, dziatajgce na terenie zamieszkania/siedziby
Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu bedacego
kredytobiorcg / leasingobiorcag. W przypadku braku
warsztatu partnerskiego na terenie, o ktérym mowa powyzej,
przyjmuje sie stawki najblizszego warsztatu partnerskiego
nie posiadajgcego autoryzacji danej marki,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje
sie ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q”, a w przypadku
ich braku — ceny czesci zamiennych o jakosci ,P”. Jezeli
w systemach eksperckich nie wystepujg czesci zamienne
o jakosci ,Q” i ,P” — podstawg ustalenia maksymalnego
kosztu naprawy sg ceny czesci zamiennych o jakosci ,0”,

3) w wariancie Kosztorys:

a) koszt robocizny ustala sie wedtug maksymalnej stawki

stosowanej w warsztatach partnerskich nieposiadajgcych
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autoryzacji danej marki pojazdu, dziatajgcych na terenie
zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu  bedgcego Leasingobiorca / Kredytobiorca.
W przypadku braku warsztatu partnerskiego na terenie,
o ktéorym mowa powyzej, przyjmuje sie stawki najblizszego
warsztatu partnerskiego nie posiadajgcego autoryzacji dane;j
marki,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje
sie ceny czesci zamiennych o jakosci ,P”, a w przypadku
ich braku — ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q”. Jezeli
w systemach eksperckich nie wystepujg czesci ,P” i ,Q" —
do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje sie
50% cen czesci zamiennych o jakosci ,O”,

c) w wycenie maksymalnego kosztu naprawy uwzglednia
sie rowniez 80% kosztow materiatbw niezbednych
z technologicznego punktu widzenia do naprawy pojazdow.

3. W przypadku szkody catkowitej wysokos¢ odszkodowania ustala

sie w kwocie réwnej wartosci pojazdu z dnia powstania szkody,
z zastrzezeniem § 13 ust. 2 oraz § 23 ust. 3, pomniejszonej o wartos¢
pojazdu w stanie uszkodzonym zwang wartoscig pozostatosci, o ktorej
mowa w § 2 pkt 28.

Szkoda czesciowa

§33

Zaleznie od woli Ubezpieczonego, odszkodowanie za szkode czesciowg
ustalane jest w zaleznosci od wybranego wariantu w oparciu o:

1) wycene kosztéw naprawy sporzgdzong przez Towarzystwo albo
2) faktury za naprawe.

W przypadku rozliczenia szkody w oparciu o faktury za naprawe,
Ubezpieczony jest zobowigzany przed przystgpieniem do naprawy
pojazdu przedtozy¢ Towarzystwu do zatwierdzenia kosztorys naprawy
sporzadzony przez zaktad naprawczy oraz po naprawie lub w trakcie
naprawy przedstawi¢ Towarzystwu na jego zadanie pojazd do ogledzin.
Ustalenie i weryfikacja wysokosci kosztéw naprawy odbywa sie
w oparciu o systemy eksperckie. Jezeli pojazd nie wystepuje
w systemach eksperckich, przyjmuje sie ceny i normy dla pojazdu
najbardziej zblizonego wtasciwosciami techniczno-eksploatacyjnymi.
Odszkodowanie za pasy bezpieczenstwa, napinacze pasow
bezpieczenstwa, poduszki powietrzne oraz ich sterowniki, wyptacane
jest po wydaniu Towarzystwu uszkodzonych elementéw lub po
udokumentowaniu ich zniszczenia.

§ 34

W przypadku powstania nastepnej szkody (szkdd) przed zakonczeniem
naprawy pojazdu po szkodzie poprzedniej, Towarzystwo dokonuje
tacznego rozliczenia tych szkod.

Jezeli tgczna warto$¢ szkdd, o ktérych mowa w ust. 1, przekroczy
70% wartosci pojazdu, szkode uwaza sig za catkowita.

§35

W przypadku szkody w ubezpieczonym wyposazeniu dodatkowym
stosuje sie odpowiednio zasady ustalania wysokos$ci odszkodowania za
szkode czesciowg, okreslone w § 33.

1.

Wariant Serwis

§ 36

W przypadku ustalania wysokosci odszkodowania na podstawie

faktur przyjmuje sie:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okre$lone przez producenta pojazdu i ujete w systemach
eksperckich,

2) $rednig stawke stosowang w warsztacie autoryzowanym danej
marki lub nieautoryzowanym (w zaleznosci od rodzaju warsztatu,
w ktérym dokonywana jest naprawa pojazdu) dziatajgcym
na terenie zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego Iub
Uzytkownika pojazdu bedacego kredytobiorcg / leasingobiorca,
przy czym koszt ten nie moze przekroczy¢ stawki obowigzujgcej
w warsztatach posiadajgcych autoryzacje producenta danej
marki (ASO),

3) koszt czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu o jakosci ,O”,

4) 100 % kosztéw materiatow niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

2. W razie braku przedfozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres
i koszt naprawy, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie
wyceny kosztéw naprawy przyjmujac:
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1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone w systemach eksperckich oraz stawke za
roboczogodzine w wysokosci 85 PLN netto,

2) koszt czgsci zamiennych o jakosci ,Q". Jezeli w systemach
eksperckich nie wystgpujg czgsci o jakosci ,Q”, przyjmuje sie
80% cen czesci zamiennych o jakosci ,O”,

3) 80% kosztow materiatéw niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

Od cen czesci zamiennych o jakosci ,O”, o ktérych mowa w ust. 1

pkt 3 oraz ust. 2 pkt 2 odejmuje sie amortyzacje, chyba Ze zostata ona

zniesiona, zgodnie z § 48 ust. 3, przy czym (niezaleznie od zniesienia

amortyzacji), w odniesieniu do elementéw okreslonych § 48 ust. 4

uwzglednia sie stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

O wysokosci amortyzacji decyduje okres eksploataciji liczony na dzien

zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wariant Warsztat Partnerski

§ 37

W przypadku ustalania wysokosci odszkodowania na podstawie

faktur przyjmuje sie:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone w systemach eksperckich,

2) koszt roboczogodziny nie moze przekroczy¢ stawki stosowanej
w warsztatach partnerskich nieposiadajgcych autoryzacji,
dziatajacych na terenie zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego
lub Uzytkownika bedgcego Leasingobiorcg / Kredytobiorca.
W przypadku braku warsztatu partnerskiego na terenie, o ktérym
mowa powyzej, koszt roboczogodziny nie moze przekroczyé
stawek stosowanych przez najblizszy warsztat partnerski nie
posiadajgcy autoryzacji danej marki,

3) koszt czesci uzytych do naprawy pojazdu nie moze przekroczyc¢
cen czesci zamiennych o jakosci ,Q”, a w przypadku braku
tych czesci, cen czesci zamiennych o jakosci ,P”. Jezeli nie
sg dostepne czgsci zamienne o jakosci ,Q” i ,P” — koszt czesci
zamiennych nie moze przekroczy¢ cen czesci ,0”.

W razie braku przediozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres

i koszt naprawy, na wniosek Ubezpieczonego, wysokos¢ odszkodowania

ustala sie na podstawie wyceny kosztéw naprawy przyjmujgc:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie
eksperckim Audatex, Eurotax lub DAT oraz stawke za
roboczogodzing w wysokosci 85 PLN netto,

2) koszt czesci ,Q”, a w przypadku braku tych czesci — ceny
czesci ,P”. Jezeli w systemach eksperckich nie wystepujg
czegsci zamienne o jakosci ,Q” i ,P” — koszt naprawy ustala sie
z uwzglednieniem 60% cen czesci zamiennych o jakosci ,0”,

3) 80% kosztéw materiatdbw niezbednych do dokonania naprawy
pojazdu.

Od cen czesci zamiennych o jakosci ,0”, o ktérych mowa w ust. 1 pkt

3 oraz ust. 2 pkt 2 odejmuje sie amortyzacje, chyba ze zostata ona

zniesiona, zgodnie z § 48 ust. 3, przy czym (niezaleznie od zniesienia

amortyzacji) w odniesieniu do elementéw okreslonych § 48 ust. 4

uwzglednia sie stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

O wysokos$ci amortyzacji decyduje okres eksploataciji liczony na dzien

zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku samochodéw osobowych ubezpieczonych w wariancie

Warsztat Partnerski — Towarzystwo zapewnia dodatkowe swiadczenia

okreslone w § 43 ust.1-3, a w przypadku samochoddéw ciezarowych

o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony — Swiadczenia

okreslone w 43 ust. 1 i ust. 3.

Wariant Kosztorys

§38

W wariancie Kosztorys koszt naprawy ustala sie w oparciu o wycene

kosztow naprawy pojazdu przyjmujgc:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie
eksperckim Audatex, Eurotax lub DAT oraz stawke za
roboczogodzing w wysokosci 85 PLN netto,

2) koszt czesci zamiennych o jakosci ,P”, a w przypadku ich braku
— ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q”. Jezeli w systemach
eksperckich nie wystepujg czesci zamienne o jakosci ,P” i ,Q”,
do wyliczenia kosztu naprawy przyjmuje sie 50% cen czesci
zamiennych o jakosci ,O”.

3) w wycenie kosztu naprawy uwzglednia sie rowniez 50% kosztow
materiatéw niezbednych z technologicznego punktu widzenia do
naprawy pojazdow.

11 -



2. Nie stosuje sie amortyzacji

czesci zamiennych, przy czym
w odniesieniu do elementow okreslonych § 48 ust. 4 uwzglednia sie
stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

Kradziez pojazdu

§ 39

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wartosci
pojazdu, z dnia powstania szkody z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 2
i § 23 ust. 3 oraz § 31 ust. 6.

1.

§ 40

W przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu, wyptata

odszkodowania nastepuje po spetnieniu ponizszych warunkow:

1) podpisaniu umowy przeniesienia prawa witasnosci pojazdu na
Towarzystwo,

2) przekazaniu kompletu dokumentéw okreslonych w § 18 ust. 2
i 3 miedzy innymi: karty pojazdu, dowodu wtasnosci pojazdu
(w szczegodlnosci umowy kupna lub faktury zakupu, umowy
darowizny, dokumentu potwierdzajgcego nabycie spadku),
dowodu odprawy celnej przywozowej, jezeli pojazd zostat
sprowadzony z terytorium panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim Unii Europejskiej, dowodu rejestracyjnego kraju,
z ktérego pojazd zostat przywieziony,

3) zdaniu wszystkich kluczykéw (kart kodowych) lub sterownikow
stuzagcych do otwierania i uruchamiania pojazdu oraz
urzgdzen umozliwiajgcych  uruchomienie  zabezpieczen
przeciwkradziezowych,

4) wyrejestrowaniu pojazdu.

Obowigzek spetnienia wymogéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-3 nie

ma zastosowania, jezeli dokumenty, kluczyki (karty kodowe), sterowniki

stuzgce do otwierania i uruchamiania pojazdu oraz urzadzenia
umozliwiajgce uruchomienie zabezpieczen przeciwkradziezowych
zostaty utracone wskutek rozboju lub w innych okolicznosciach nie
pozostajacych w jakimkolwiek zwigzku przyczynowo skutkowym
z kradziezg pojazdu.

Koszty dodatkowe

§ 41

W  granicach sumy ubezpieczenia Towarzystwo zwraca
Ubezpieczonemu koszty wynikajgce z zastosowania dostepnych
mu sSrodkéow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli Srodki te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu w granicach sumy

ubezpieczenia uzasadnione okolicznosciami i udokumentowane

rachunkami poniesione przez niego koszty:

1) parkowania pojazdu do 14 dni, ale nie dtuzej niz 3 dni od dnia
dokonania ogledzin przez Towarzystwo, jezeli Ubezpieczajgcy
zostat o nich powiadomiony,

2) holowania lub transportu:

a) motocykla, motoroweru, skutera, samochodu osobowego,
osobowo-ciezarowego lub ciezarowego o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony — na zasadach i w wysokosciach
okreslonych w § 42 ust.1 pkt 1.

b) innego pojazdu niz wymienione w lit. a — w wysokosci
okreslonej w § 42 ust.1 pkt 2-3.

§ 42

Towarzystwo zwraca koszty, o ktorych mowa w § 41 ust. 2 do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 10% sumy ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz:

1) 1000 PLN w przypadku motocykli, motoroweréw, skuteréw,
samochoddéw osobowych, osobowo-ciezarowych i samochodéw
ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

2) 1500 PLN w przypadku przyczep o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony,

3) 2500 PLN w przypadku pozostatych pojazdéw.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, zwracane sg w kwocie nie wyzszej

niz wynikajgca ze $rednich stawek stosowanych przez podmioty

Swiadczace ustugi holowania/transportu lub parkowania pojazdéw

z terenu, na ktérym miata miejsce szkoda.
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§43

W wariancie ,Warsztat partnerski” Towarzystwo zapewnia, bez
koniecznosci optaty dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, dodatkowg
ustuge ,Door to door”, Swiadczong przez warsztat partnerski
wykonujgcy naprawe ubezpieczonego pojazdu w postaci:

1) transportu uszkodzonego pojazdu do warsztatu partnerskiego
i z powrotem, odbywajgcego sie na terenie Polski,

2) uzyczenie Ubezpieczonemu zastepczego ~ samochodu
osobowego (o poréwnywalnej klasie pojazdu, ale nie wyzszej niz
klasa D/ segment D) na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu
osobowego w warsztacie partnerskim,

3) przekazanie naprawionego pojazdu w nienagannym stanie, tj. po
wyczyszczeniu wnetrza ubezpieczonego pojazdu, z wytgczeniem
prania tapicerki oraz umyciu karoserii z zewnatrz.

Koszty swiadczen, o ktérych mowa powyzej nie pomniejszajg sumy

ubezpieczenia pojazdu.

Powyzsze ustugi nie sg swiadczone w przypadku samochodéw

stanowigcych przedmiot wynajmu lub zarzgdzania w ramach umowy

zawartej z firmg zarzgdzajgca flotami samochodowymi (CFM).

§ 44

W przypadku szkody czesciowej, Towarzystwo zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia koszt dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa
art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym.

1.

1.

Rozliczenie szkody powstalej za granica

§ 45

W przypadku szkody powstatej poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej objetej ubezpieczeniem, stosuje sie odpowiednio

postanowienia dotyczgce szkdéd powstatych na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem ust. 2.
W  przypadku szkody czesciowej, Towarzystwo zwraca

Ubezpieczonemu poniesione przez niego za granicg koszty
obejmujgce wytgcznie naprawe prowizoryczng, tj. niezbedng do
kontynuowania bezpiecznej jazdy, przy czym koszty te:

1) do réwnowartosci 1 000 euro — Towarzystwo zwraca wytgcznie
na podstawie imiennych oryginalnych rachunkéw wraz ze
specyfikacjg wymienionych czesci i kosztéw robocizny, opisem
uszkodzen oraz w miare mozliwosci dokumentacja fotograficzng
— w ztotych polskich, wedtug sredniego kursu wymiany walut
ustalonego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego na
dzien wystawienia rachunkow,

2) powyzej 1 000 euro — Towarzystwo zwraca wytgcznie na
podstawie wyceny Towarzystwa, wedtug zasad dotyczacych
szkod powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Koszty ostatecznej naprawy wykonanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zwracane sg wedtug zasad dotyczgcych
szkdd powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wyptata odszkodowania

§ 46

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego Ilub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia przez Towarzystwo w wyniku ustalen dokonanych
w procesie likwidacji szkody, zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie wytgcznie w ztotych polskich,
niezaleznie od tego, gdzie szkoda powstata.

Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania nastgepuje w formie przelewu na rachunek
bankowy lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania.

OGRANICZENIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
Udziat wlasny
§ 47
Na wniosek Ubezpieczajgcego, w umowie ubezpieczenia mozna

wprowadzi¢ dobrowolny udziat wlasny w szkodzie w wysokosci
10% ustalonego odszkodowania, skutkujgcy zmniejszeniem skfadki
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ubezpieczeniowej w wysokosci okreslonej w obowigzujgcej Taryfie

sktadek.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 wprowadza sie nastepujgce

obowigzkowe udziaty wiasne w kazdej szkodzie:

1) udziat wlasny w wysokosci 15%, jezeli kierujgcym pojazdem jest
osoba, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a) nie ukonczyta 25 lat,

b) nie wystepuje w umowie ubezpieczenia jako ubezpieczony
lub uzytkownik pojazdu, ktdérego dane osobowe zostaty
wpisane w umowie ubezpieczenia,

2) udziat wtasny w wysokosci 15%, jezeli kierujgcym pojazdem jest
osoba, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a) posiada prawo jazdy krécej niz 24 miesigce,

b) nie wystepuje w umowie ubezpieczenia jako ubezpieczony
lub uzytkownik pojazdu, ktérego dane osobowe zostaty
wpisane w umowie ubezpieczenia.

Przy zbiegu udziatéw wtasnych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1i 2 —

stosowany jest tylko jeden udziat wlasny w wysokosci 20% ustalonego

odszkodowania w kazdej szkodzie.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej skiadki, istnieje

mozliwos¢ zniesienia udziatéw wiasnych, o ktérych mowa w ust. 2i 3.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 nie dotycza:

1) umodw ubezpieczenia autocasco zawieranych na rzecz wtascicieli
bedgcych osobami prawnymi, chyba ze umowa ubezpieczenia
zostata zawarta przez uzytkownika uprawnionego do korzystania
z pojazdu na podstawie umowy leasingu, kredytu lub innej
o podobnym charakterze,

2) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o Wyposazenie Dodatkowe,
Bagaz Podrézny, Utrate Kluczykéow i Wynajem Pojazdu
Zastepczego.

Amortyzacja

§ 48

W wariancie Serwis oraz Warsztat Partnerski wprowadza sie
amortyzacje elementéw pojazdu przy ustalaniu odszkodowania za
szkode czesciowa, przyjmujac, ze ich wartos¢ zmniejsza sie o procent
wynikajgcy z ponizszej tabeli:

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 49

Z dniem wyptaty odszkodowania na Towarzystwo przechodzi prawo
dochodzenia roszczen od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony sg zobowigzani udzieli¢
Towarzystwu niezbednej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

§ 50

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujacej Klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spotke

nieposiadajgcg osobowosci prawnej:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujacej Klientow,

. " 3) w formie pisemnej na innym trwatym nosniku doreczonym jak
Okres eksploatacii pojazdu Procent amortyzacji w pkt 1), a reklamacje sktadane pocztg elektroniczng nalezy
ponizej 1 roku 0% przesyta¢ na adres reklamacje.osobyprawne@tuw.pl
powyzej 1 roku do 2 lat 5% Ze szczeg_o%ovs{3|nformac1q qot_yczchtryt_)u \_Nnoszenlal_rozpatrywanla
reklamacji mozna zapoznac¢ si¢ na stronie internetowej Towarzystwa
powyzej 2 do 3 lat 10% lub w kazdej jednostce Towarzystwa.
powyzej 3 do 4 lat 15%

— § 51
powyzej 4 do 5 lat 20% N . . )

— 1. Wiasciwg jednostkg organizacyjng Towarzystwa do rozpatrywania
powyzej 5 do 6 lat 25% reklamaciji jest jednostka okreslona w regulacjach wewnetrznych
powyzej 6 do 7 lat 30% Towarzystwa, obowigzujgcych na dzien sktadania reklamagciji.

. . 2. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
powyzej 7 do 8 lat 35% otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy
powyzej 8 do 9 lat 40% wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

. . 3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

0,
powyzej 9 do [EEEE 45% reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
powyzej 10 do 12 lat 55% odpowiedZz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych
powyzej 12 lat 65 % do rozpatrzenia reklamaciji, nie pézniej jednak niz w terminie 60 dni

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci,
ktorych warto$¢ zostata udokumentowana oryginatami faktur,
wysokos$¢ amortyzacji ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu
okresu ich uzytkowania.

Ubezpieczajacy, ktéry zawart umowe ubezpieczenia w wariancie
Serwis i Warsztat Partnerski, moze wykupi¢ amortyzacje przez
optacenie podwyzszonej sktadki ubezpieczeniowej, uzaleznionej od
okresu eksploatacji pojazdu.

Amortyzacji nie stosuje sie w odniesieniu do opon, akumulatoréw,
elementéw ciernych uktadu hamulcowego — do ktérych zalicza sie
klocki, szczeki, tarcze i bebny, a takze w odniesieniu do elementow
uktadu wydechowego — do ktérych zalicza sie katalizator, thumiki i rury.
W odniesieniu do tych elementéw pojazdu uwzglednia sie stopien ich
faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

W odniesieniu do elementéw noszgcych $lady korozji oraz
wczesniejszych naprawionych i nienaprawionych uszkodzen stosuje
sie potrgcenia w wysokosci adekwatnej do stopnia, w jakim dana
czes$¢ odbiega pod wzgledem parametrow technicznych, estetycznych
i uzytkowych od elementu petnowartosciowego.
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od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo
przesyta Klientowi informacje z wyjasnieniem przyczyn opodznienia,
ze wskazaniem  okolicznosci  wymagajgcych  wyjasnienia
i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek
Klienta, odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng
lub na innym trwatym nosniku.

§ 52

W  przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji,
Klientom przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezen
dotyczacych ustug s$wiadczonych przez Towarzystwo. Dodatkowo
w przypadku, jesli osoby wymienione w zdaniu pierwszym sg
konsumentami w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny maja mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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ROZWIAZYWANIE SPOROW

§ 53

1. Spér z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta bedgcego
osobg fizyczng poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomigdzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktore przeprowadza Rzecznik Finansowy lub przez
sgd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl.

2. W postgpowaniu sgdowym powodztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania, lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 54

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, mogg by¢ dokonywane na pismie
albo drogg elektroniczna, jezeli Ubezpieczajacy wyrazit na to zgode.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny,
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnejorazinne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

*kk

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzadu TUW ,TUW” nr 252/21 z dnia 18 pazdziernika 2021 roku
i wprowadzone do obrotu Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu TUW ,TUW”
nr 51/21 z dnia 18 pazdziernika 2021 roku.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 7 kwietnia 2022 roku.
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