Ubezpieczenie turystyczne

»,Bezpieczna Podréz z TUW-em”

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

2

TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
o 72—

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej TUW ,TUW”, dziata na podstawie zezwolen : Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika
1991 r. i 28 listopada 1995 r. oraz Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lipca 2013 r.

TUW ,TUW” posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych.
Doktadne dane na temat TUW ,TUW” i zasad jego funkcjonowania, zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji, sadowego i pozasgdowego
rozwigzywania sporéw i inne istotne informacje, znajdujg sie na stronie internetowej www.tuw.pl

Produkt: Ubezpieczenie ,,Bezpieczna Podréz z TUW-em”

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy udostepniane sg Klientowi winnych dokumentach, w szczegoélnosci

w Ogodlnych warunkach ubezpieczenia dla jednostek samorzadu terytorialnego ,Bezpieczna Podréz z TUW-em” zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu
TUW ,TUW” nr 134/19 z dnia 10 czerwca 2019 r. oraz wprowadzonych do obrotu Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu TUW ,TUW” nr 15/19 z dnia 10
czerwca 2019 r. w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziatu |l — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe, grupy: 1, 2, 9, 13, 16, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

98 Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia podczas podrozy sa:

v Koszty

leczenia (KL) powstate w wyniku nagtych zachorowan,
nieszczesliwych  wypadkow, zaostrzenn lub  powiktann  choréb
przewlektych.

Ustugi assistance (ASS)

Pomoc $wiadczona Ubezpieczonemu podczas podrozy m.in.

catodobowy dyzur telefoniczny i konsultacja medyczna, poszukiwanie
i ratownictwo, transport cztonkéw rodziny lub osoby towarzyszacej,
pomoc w przypadku utraty gotowki i dokumentéw, psycholog po akcji
ratowniczej, przedtuzenie ochrony o 48h.

V' Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

Trwaty uraz ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku - Swiadczenie w
wysokosci odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia w
jakim stopniu Ubezpieczony doznat urazu ciata,
Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku
wysokosci sumy ubezpieczenia.

V' Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym (OC)
Odpowiedzialnos¢ cywilna w zwigzku z czynami niedozwolonymi za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim, zaréwno szkody na osobie, jak i
szkody rzeczowe, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zwigzanych
z zyciem prywatnym, jezeli zgodnie z prawem kraju, w ktérym
przebywa Ubezpieczony, jest on zobowigzany do naprawienia szkody.

\' Bagaz podrézny (BP)

Utrata, zniszczenie, uszkodzenie rzeczy osobistych i
sportowego przewozonych w ramach bagazu podréznego.
Opodznienie bagazu powyzej 4h.

Vv Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w jednym z wariantow: MINI,
STANDARD, KOMPLEKS, VIP.

Vv Za opftatg dodatkowej skfadki
obejmowac, dodatkowo:

- wykonywanie pracy fizycznej,
- uprawianie sportéw zimowych,
- uprawianie sportéw ekstremalnych.

Vv Dodatkowo zakres mozna rozszerzy¢ o opcje odwotania podrézy (OP),
ktora obejmuje koszty rezygnacji z wyjazdu (koszty biletéw, noclegéw,
imprezy) z przyczyn losowych czyli koszty jakimi Ubezpieczony
zostalby obcigzony przez organizatora wyjazdu w momencie
rezygnacji z wyjazdu oraz koszty skrocenia uczestnictwa w imprezie z
przyczyn losowych.

v TUW ,TUW’” w okresie ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, ustalonej w
dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapiséw OWU.

Limity odpowiedzialnosci ustalone dla zdarzen ubezpieczeniowych
stanowig gorng granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW” w okresie
ubezpieczenia.

Vv Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia dla KL,
ASS, NNW, OC, BP jest sumg na osobe, czyli dla kazdego
Ubezpieczonego.

Vv Suma ubezpieczenia: KL, ASS oraz NNW odnosi sie do kazdego
zdarzenia ubezpieczeniowego, a kazda wyptacona na rzecz
Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem

— $wiadczenie w

sprzetu

ochrona ubezpieczeniowa moze
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ubezpieczeniowym  kwota  $wiadczenia
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia/ gwarancyjna: OC i BP jest sumg na jeden i
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe i ulega kazdorazowo
zmniejszeniu o wyptacone odszkodowanie/ $wiadczenie, az do jej
wyczerpania, a takze w przypadku, jesli wyptata bedzie dotyczyta limitu

dla danego rodzaju zdarzen ubezpieczeniowych.

pomniejsza  sume

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete m. in. :

dodatkowe koszty i optaty zwigzane z btedng rezerwacjg podrézy
lub nieotrzymaniem wizy lub paszportu,
szkody na terytorium Rzeczypospolitej
zamieszkania,
szkody na terytorium kraju lub obszaru w stosunku do ktoérych
Ministerstvo Sprawa Zagranicznych (MSZ) lub Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) wydata do powszechnej wiadomosci
rekomendacje odradzajgcg podroz,
naprawa i zakup protez, szkiet kontaktowych, okularéw i sprzetu
rehabilitacyjnego,
wyjazdy na planowane leczenie oraz koszty operacji plastycznych,
szczepienia, a takze leczenie stomatologiczne, niewymagajacego
udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,
krzywdy, cierpienie i bdl,
koszty leczenia i porodu po 32 tygodniu cigzy,

Polskiej oraz kraju

szkody powstate na skutek wyczynowego i zawodowego
uprawiania sportéw,
szkody powstate wskutek wykonywaniu pracy fizycznej,

uprawiania sportéw zimowych, uprawiania sportéw ekstremalnych
(o ile zakres umowy nie zostat rozszerzony o wymienione ryzyka).

m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gléwne wytaczenia uprawniajgce TUW ,TUW” do odmowy wyptaty
Swiadczenia obejmujg m. in. szkody:

wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia,
usitowania popetnienie samobdjstwa,

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub osoby objete ubezpieczeniem
w stanie po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii), jezeli miato to wplyw na powstanie
szkody,

powstate wskutek czynnego udziatu w rozruchach, niepokojach
spotecznych, aktach sabotazu oraz zamachach,
powstate wskutek wszelkiego rodzaju
radioaktywnego i jonizujgcego,

powstate wskutek popetnienia przestepstwa umysinego lub
usitowania popetnienia przestepstwa,

wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz
lokalnych,

powstate na skutek choroby psychicznej, depresiji, nerwic,
wyrzgdzone przez Ubezpieczonego cztonkom rodziny lub innemu
Ubezpieczonemu w ramach tej samej umowy (OC),

wyrzadzone pod wptywem alkoholu (OC, BP),

promieniowania


http://www.tuw.pl/

I powstate w wyniku katastrof naturalnych (KL,OP), I W ubezpieczeniu BP wprowadzona jest franszyza redukcyjna w
| powstate w mieniu wskazanym w OWU, wysokosci 100 PLN.
I W ubezpieczeniu OC wprowadzona jest franszyza redukcyjna w

wysokosci 600 PLN w odniesieniu do kazdej szkody rzeczowe;.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Europy i krajéw basenu Morza Srédziemnego lub Swiata w zaleznosci od wybranej strefy wyjazdu z
wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowigzki na poczgtku umowy ubezpieczenia:
- podanie wszystkich znanych okolicznosci, o ktére TUW ,TUW” pyta przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
- optacenie skfadki w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
—  zawiadomienie TUW ,TUW” o wszelkich zaistniatych zmianach okolicznosci, o ktére TUW , TUW pytato przed zawarciem umowy, a ktére
mogg mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa,
—  uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania mienia lub zapobiezenia szkodzie,
oraz inne obowigzki zawarte w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw przez co nalezy rozumiec
réwniez niezwtoczne powiadomienie Policji: o wypadku powodujgcym ofiary w ludziach, kradziezy, rabunku oraz zdarzeniu powstatym w
okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,

—  wcelu wniesienia roszczenia skontaktowanie sie z TUW ,TUW” natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia,
a takze przekazanie Towarzystwu wszystkich dokumentéw niezbednych w celu obstugi roszczenia,

— nazadanie TUW ,TUW” dostarczenie stosownych dokumentéw potwierdzajgcych zdarzenie ubezpieczeniowe.

oraz inne obowigzki zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jezeli nie umowiono sie inaczej Ubezpieczajgcy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna gotéwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym, w zaleznosci od formy ptatnosci dostepnej w danym
punkcie sprzedazy.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i termin ptatnosci okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowy ubezpieczenia zawiera si¢ na okres krotszy niz 1 rok.
Daty poczatku i konca ochrony ubezpieczeniowej okreslone sg w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie KL, ASS, NNW, OC oraz BP rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego, przy wyjezdzie nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w
dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i po optaceniu sktadki, i konczy sie z przekroczeniem granicy RP lub
kraju zamieszkania przy wjezdzie, lecz nie pdzniej niz z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.
W umowie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z wyjazdu odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia, i konczy sie z
datg rozpoczecia wyjazdu wskazang w umowie ubezpieczenia.
W umowie ubezpieczenia kosztéw skrécenia uczestnictwa w imprezie odpowiedzialno$é rozpoczyna sie z datg rozpoczecia imprezy, i konczy sie z
koncem dnia poprzedzajgcego date konca imprezy.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na skutek:
—  odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadkach wynikajgcych z przepiséw prawa,
— z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego,
— wyczerpania sumy ubezpieczenia/ sumy gwarancyjnej.
Jesli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia podrézy osoba Ubezpieczona przebywa za granica, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUW” moze
rozpoczaé sie najwczesniej po uptywie 3 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki zgodnie z
postanowieniami umowy ubezpieczenia.

Eﬂ] Jak rozwigza¢ umowe ?
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajgc TUW ,TUW”
os$wiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy TUW ,TUW” nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig¢ o tym
prawie.
TUW ,TUW” ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia wytgcznie z waznych powodow, jednoznacznie zapisanych w OWU.
Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia na pismie
w dowolnym momencie przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez
TUW ,TUW” pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub rozwigzanie umowy powinno zosta¢ potwierdzone pisemnym oswiadczeniem woli.
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