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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia ,Bezposrednia Likwidacja Szkod
w TUW-ie”, zwane dalej ,OWU”, stosuje sie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych z Ubezpieczajgcymi przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej ,Towarzystwem”.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera z Cztonkami
Towarzystwa. Towarzystwo moze zawieraC umowy ubezpieczenia
takze z osobami nie bedgcymi Cztonkami Towarzystwa.

3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na witasng
rzecz lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU dotyczgce
Ubezpieczajgcego odnoszg sie do Ubezpieczonego, z wyjgtkiem
obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa
majgcy wplyw na jego odpowiedzialnos¢ moze by¢ podniesiony
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Ubezpieczonemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia OWU, natomiast
Towarzystwo na zgdanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
i OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

5. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg
by¢ wprowadzone w formie pisemnej postanowienia odmienne od
ustalonych w OWU.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w OWU oznaczaja:

1) Kierujacy — wiasciciel pojazdu lub osoba, za ktérg ponosi on
odpowiedzialnos¢ albo z ktérg pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osoba, ktdérej powierzyt pojazd — kierujgca pojazdem
w chwili zdarzenia,

2) Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,

3) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa,

4) Pojazd — pojazd ladowy zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym, wraz ze sprzetem oraz urzadzeniami stuzgcymi
do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze stuzacymi bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu przed
kradziezg — zamontowanymi w pojezdzie na state,

5) Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i zawierania
umow ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych “TUW” dokument okreslajgcy
w szczegolnosci rodzaje, warunki i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, warunkizawieraniairozwigzywaniaumow o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego,
wymagania techniczne oraz zasady zawierania uméw ubezpieczenia
na odlegtos¢ i dokonywania ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
i przelewodw elektronicznych, przedstawiany Ubezpieczajgcemu do
akceptacji przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepny rowniez
na stronie internetowej Towarzystwa www.tuw.pl,
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6) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo,

7) Sprawca — kierujacy lub posiadacz pojazdu innego niz pojazd objety
umowg ubezpieczenia BLS, ktéry na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng za szkode
powstatg w zwigzku z ruchem tego pojazdu,

8) Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca goérng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa,

9) Szkoda - strata majgtkowa polegajaca na uszkodzeniu lub
zniszczeniu pojazdu lub wyposazenia dodatkowego, powstata
w wyniku zdarzenia, za ktére Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢,
wraz z kosztami dodatkowymi, o ktérych mowa w § 23,

10) Systemy eksperckie — systemy Audatex, Eurotax, Info-Ekspert
stuzgce do kalkulacji kosztéw naprawy oraz wyceny wartosci
pojazdéw, w tym réwniez do wyceny wartosci pojazdéw w stanie
uszkodzonym,

11) Technologiczny czas naprawy — czas niezbedny do naprawy
pojazdu wedtug norm producenta danej marki pojazdu, liczony na
podstawie kalkulacji naprawy blacharsko-lakierniczej sporzadzonej
w systemach eksperckich,

12) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca
z Towarzystwem umowe ubezpieczenia (wiasciciel pojazdu
zawierajgcy umowe ubezpieczenia na witasny rachunek albo inna
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek witasciciela
pojazdu) zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

13) Ubezpieczenie BLS - ubezpieczenie ,Bezposrednia Likwidacja
Szkéd w TUW-ie”,

14) Ubezpieczenie OC — obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zawarte na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

15) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia,

16) Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z pojazdu za
zgoda Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej, w tym osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu na podstawie umowy leasingu,
kredytu lub innej o podobnym charakterze,

17) Wartos¢ pojazdu — warto$¢ rynkowa pojazdu objetego ubezpieczeniem,
ustalana przez Towarzystwo na podstawie notowan rynkowych pojazdéw
danej marki, typu, modelu z uwzglednieniem jego pochodzenia, roku
produkgji, przebiegu, stanu technicznego i wyposazenia pojazdu oraz
wyposazenia dodatkowego, historii i charakteru uzytkowania oraz innych
czynnikéw ujetych w systemach eksperckich stuzgcych do okreslenia
wartosci rynkowej pojazdow,

18) Wartos¢ pozostatosci — warto$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym
ustalona na podstawie systemoéw eksperckich, tj. wartos¢
nieuszkodzonych bgdz uszkodzonych w niewielkim stopniu czesci
lub elementéw pojazdu, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku lub sprzedazy,

19) Zestawienie informacji dla konsumentéw dotyczace zawierania
umow ubezpieczenia na odlegtos¢ i cztonkostwa w TUW “TUW”
— dokument zawierajagcy informacje wymagane przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz informacje na
temat cztonkostwa w Towarzystwie, przedstawiany Ubezpieczajgcemu
bedgcemu konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia na
odlegtosé, dostepny réwniez na stronie internetowej Towarzystwa
www.tuw.pl.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce rodzaje pojazdow:
1) samochody osobowe i terenowe,
2) samochody cigezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
do 3,5 tony,
wraz z ich wyposazeniem, bedace wiasnoscig Ubezpieczonego lub
bedace w jego prawnym posiadaniu.

2. Pojazdy, o ktérych mowa w ust. 1, muszg spetniac¢ wszystkie ponizsze

warunki:
1) sa zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej,
2) zostaty fabrycznie montowane przez producenta pojazdu.



ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody rzeczowe zaistniate

w okresie ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu lub

zniszczeniu pojazdu, jego czescioraz wyposazenia, wskutek zderzenia

sie ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem zarejestrowanym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego posiadacz lub
kierujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za wyrzadzenie szkody

(sprawca) oraz jest objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie

ubezpieczenia OC przez zaktad ubezpieczen prowadzgcy dziatalno$¢

ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zakresem ubezpieczenia objete sg takze uzasadnione koszty

dodatkowe poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku ze

zdarzeniem, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczgce:

1) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu,

2) parkowania lub zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu,

3) wynajmu pojazdu zastgepczego,

4) badania technicznego po dokonanej naprawie pojazdu, o ktérym
mowa w § 23 ust. 2 pkt 4,

5) zastosowania Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje szkody, o ktdrych

mowa w ust. 1 - 2, w takim zakresie, jaki wynika z obowigzkowego

ubezpieczenia OC, nie wyzej jednak niz do sumy ubezpieczenia,

o ktorej mowa w § 13 ust. 1 oraz § 22 ust. 4 oraz z wytgczeniami

odpowiedzialnosci wymienionymi w § 6 niniejszych OWU.

Szkody objete zakresem ubezpieczenia BLS sg likwidowane

bezposrednio przez Towarzystwo, bez koniecznosci dochodzenia ich

naprawienia od sprawcy szkody lub zaktadu ubezpieczen, w ktorym
sprawca byt ubezpieczony w ramach ubezpieczenia OC.

ZAKRES TERYTORIALNY

§5

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§6

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) powstate przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego lub osobe, z ktorg
Ubezpieczajagcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

3) spowodowane ruchem innego pojazdu niepodlegajacego
rejestraciji,

4) bedace nastepstwem zdarzen, w ktérych oprocz szkody
w pojezdzie wystepuje szkoda na osobie,

5) wynikte ze zdarzen, w ktérych uczestniczyty wiecej niz dwa
pojazdy,

6) bezkontaktowe tj. szkody, w ktérych nie doszto do zderzenia sie
pojazdow,

7) w ktérych zaktad ubezpieczen sprawcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode w ramach ubezpieczenia OC,

8) spowodowane ruchem innego pojazdu, w sytuacji, gdy jego
kierujgcy wskazany jako sprawca, zostanie uwolniony od
odpowiedzialnosci za szkode,

9) zgtoszone do zaktadu ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody

jest ubezpieczony w zakresie ubezpieczenia OC,

wyrzgdzone przez sprawce bedgcego  jednoczesnie

posiadaczem lub wspétposiadaczem ubezpieczonego pojazdu,

z wylgczeniem przypadku, gdy zdarzenie dotyczy pojazdow

bedacych przedmiotem uméw leasingu zawartych z tym

samym finansujgcym lub uméw przewtaszczenia z tym samym
wierzycielem lub objetych zastrzezeniem wiasnosci rzeczy
sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela,

11) spowodowane przez posiadacza pojazdu zarejestrowanego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory w chwili zajscia
zdarzenia nie posiadat ochrony ubezpieczenia OC lub posiadat
ochrone wynikajgca z umowy ubezpieczenia zawartej z zaktadem
ubezpieczen nieprowadzacym dziatalnosci ubezpieczeniowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

-
o
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12) spowodowane w przewozonym tadunku lub bagazu, a takze
spowodowane przewozonym tadunkiem oraz powstate na skutek
niewtasciwego zatadowania tadunku, a takze powstate na skutek
niewtasciwego przewozenia bagazu,

13) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, rozruchami
i zamieszkami, powstate w wyniku uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz
w zwigzku z czynnym uczestnictwem w akcjach protestacyjnych,
blokadach drog.

Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody, ktorej

wartos$¢ przekracza 30 000 PLN.

§7

Odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie sg réwniez objete szkody

powstate w pojazdach:

1) uzywanych jako pojazdy wynajmowane zarobkowo innym
podmiotom,

2) uzywanych do jazd prébnych i testujgcych,

3) uzywanych w rajdach, jazdach treningowych i konkursowych lub
prébach szybkosciowych,

4) uzywanych jako rekwizyty,

5) wykorzystywanych do przewozu paliw ciektych, gazéw i innych
substancji fatwopalnych i wybuchowych,

6) wykorzystywanych do odptatnego przewozu tadunkoéw lub oséb
(taxi),

7) uzywanych do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych,

8) uzywanych do nauki jazdy,

9) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

10) uzywanych do wykonywania ustug transportowych.

Pojazdy, o ktérych mowa w ust. 1, moga zosta¢ objete ochrong

ubezpieczeniowg na wniosek Ubezpieczajgcego wytgcznie po

uzyskaniu zgody Centrali Towarzystwa, na indywidualnie ustalonych

warunkach oraz po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;j.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku

Ubezpieczajgcego, sporzadzonego w formie pisemnej na formularzu

whniosko-polisy lub w inny sposéb na podstawie danych niezbednych do

zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w formularzu wniosko-
polisy, przekazanych Towarzystwu osobiscie lub za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ — telefonem lub pocztg elektroniczng.

Zawarcie umowy ubezpieczenia BLS moze nastgpi¢ tylko

jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia OC, ubezpieczenia

Autocasco (ubezpieczenia AC) lub ubezpieczenia Autocasco Mini

(AC Mini), o ile nie uméwiono sie inaczej.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, o ile strony

nie umowity sie inacze;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wniosko-

polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtosc,

dodatkowym warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest

uprzednie:

1) zapoznanie sie i potwierdzenie przez Ubezpieczajgcego,
bedacego konsumentem, z przedstawionym mu przez
Towarzystwo przed zawarciem umowy Zestawieniem informacji
dla konsumentéw dotyczgcym zawierania umow ubezpieczenia
na odlegtosc i cztonkostwa w TUW , TUW”,

2) zapoznanie sie oraz akceptacja przez Ubezpieczajacego
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umow ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za pomocg srodkow porozumiewania

sie na odlegtos¢ nastepuje z chwilg optacenia naleznej skfadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

§9
Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo pytato
w formularzu wniosko-polisy albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach.
Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ podane przez
Ubezpieczajgcego Towarzystwu za posrednictwem  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ —telefonem lub pocztg elektroniczna.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany
jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.



Umowa

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez przedstawiciela,
obowigzki o ktérych mowa w ust. 1i 3 cigzg rowniez na przedstawicielu
i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.

W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 1 i 3 spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1-4 doszto z winy umys$inej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§ 10

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, chyba ze umoéwiono sig inaczej, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za pomocag Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie¢ od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
nie wczesdniej jednak, niz od dnia nastgpnego po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 6.

Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa
nie zostata optacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zazadac
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosito
odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia, wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

§ 1
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest przedsigbiorcg —
w terminie 7 dni liczac od dnia jej zawarcia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda ze stron moze
zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania przez jedng ze stron, druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia doreczenia informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta dotyczacych zawierania uméw na odlegtos$c, jezeli jest to
termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia od
umowy przez Ubezpieczajgcego majg zastosowanie postanowienia
okreslone w § 16 ust. 6.

§ 12

ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialnosé

Towarzystwa konczy sie:

1)
2)

3)

4)

z uptywem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta,

z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia — w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1,

z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 10 ust. 3 oraz w § 11 ust. 2,

z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 3, a w przypadku wystania
oswiadczenia o odstgpieniu przesyitkg listowg - z dniem nadania
tej przesytki w placowce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
jezeli data nadania przesytki w placéwce pocztowej nie bedzie
mozliwa do ustalenia uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 3,
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5)

z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan,

z dniem wyrejestrowania pojazdu,

z dniem udokumentowania trwatej i zupelnej utraty posiadania
pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wiasnosci,

z dniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu z wyjatkiem
przypadkéw, gdy przejscie wiasnosci nastepuje na rzecz
leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingu lub
kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat dang umowe
ubezpieczenia BLS na rachunek wtasciciela pojazdu,

z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC, ubezpieczenia AC
lub ubezpieczenia AC Mini, z ktérg zawarte zostato ubezpieczenie
BLS.

SUMA UBEZPIECZENIA

§13

Suma ubezpieczenia okreslona jest na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia i wynosi 30 000 PLN.

Suma ubezpieczenia ulega odpowiednio zmniejszeniu o wysoko$¢
kazdego wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§14

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku dokonywania
zmian umowy ubezpieczenia, wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu
dokonania tych zmian.

Przy wyliczeniu skfadki ubezpieczeniowej nie stosuje sie zadnych
znizek i zwyzek.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§ 15

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia.

W przypadku ptatnosci gotdwkg — za dzien zaptaty skiadki
ubezpieczeniowe] uwaza sie dzien, w ktérym nalezna sktadka
ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez pracownika Towarzystwa lub
agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.

W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przelewem
bankowym — za dzien zaptaty sktadki uwaza sig¢ dzien ztozenia
polecenia przelewu, o ile na rachunku zlecajgcego znajdowaty sie
odpowiednie srodki pienigzne. W przypadku braku wystarczajgcych
srodkéw pienieznych na rachunku za date optacenia skfadki
ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku Towarzystwa
petng kwotg wymaganej sktadki ubezpieczeniowej.

W  przypadku umoéw zawieranych na odlegtosé, gdy sktadka
ubezpieczeniowa jest opfacana elektronicznie za posrednictwem
agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych — za dzien zapfaty sktadki ubezpieczeniowe;j
uwaza sie dzien autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta
rozliczeniowego.

§16

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 5.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje po przedtozeniu kompletnej
dokumentacji  potwierdzajgcej podstawe  rozwigzania  umowy
ubezpieczenia — stosownie do postanowienia zawartego w § 12.
Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi
1/365 kwoty sktadki rocznej za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia skfadki ubezpieczeniowej
ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien, w ktorym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zwrot skfadki ubezpieczeniowej nie przystuguje w razie wyczerpania
sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowan.

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem, zawierajgc
umowe ubezpieczenia za posrednictwem $srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
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nazasadach okreslonych w § 11 ust. 3, zobowigzany jest do zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien,
w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI TOWARZYSTWA

§17

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody Towarzystwo
informuje Ubezpieczajgcego lub uprawnionego pisemnie lub w inny
sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, o fakcie przyjecia zgtoszenia
szkody, jak tez o dokumentach jakie sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania —
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Na Zzadanie Ubezpieczonego nie bedgcego Ubezpieczajgcym,
Towarzystwo obowigzane jest udzieli¢ muinformacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

§18

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa Iub wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 Towarzystwo nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie
0 przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i Uprawniony z  umowy
ubezpieczenia, majg prawo do informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym, bedgcym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz ustalenia okolicznos$ci zdarzenia
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokoscig odszkodowania
lub $wiadczenia z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w sprawie w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego i ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§19

W przypadku powstania szkody objetej ubezpieczeniem BLS,

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony sa zobowigzani:

1) uzy¢ dostepnych srodkoéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu zdarzenia,

2) uzy¢ dostepnych s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

3) niezwlocznie powiadomi¢ policie o szkodzie powstate]
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato
popetnione przestepstwo,

4) ustali¢ i zanotowac¢ dane pojazdu, ktory brat udziat w zdarzeniu,
dane jego posiadacza oraz kierujgcego oraz dane zakfadu
ubezpieczen, w ktérym zostato zawarte ubezpieczenie OC,
a takze numer polisy OC lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia OC,

5) udzielic Towarzystwu niezbednych wyjasnien, przekazac
posiadane informacje o szkodzie, przedstawi¢ posiadane
dowody dotyczace szkody, w tym réwniez oswiadczenie sprawcy
o spowodowaniu szkody, a takze utatwi¢ ustalenie okolicznosci
powstania i rozmiaru szkody,

6) ztozy¢ niezwlocznie dokumenty potrzebne do ustalenia
wysokosci odszkodowania, ktorych Towarzystwo zazgdato
pisemnie lub droga elektroniczng,

7) nie dokonywac¢ zmian w uszkodzonym pojezdzie bez uprzedniego
dokonania ogledzin przez przedstawiciela Towarzystwa, chyba
ze Towarzystwo poinformuje o odstgpieniu od dokonywania
ogledzin,
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8) w przypadku ujawnienia w trakcie naprawy dodatkowych
uszkodzen powiadomic o tym niezwtocznie Towarzystwo,

9) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczajagcy, Ubezpieczony lub Uzytkownik zobowigzany jest

niezwtocznie powiadomi¢ Towarzystwo o zgtoszeniu tej samej szkody

bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody

miat zawartg umowe ubezpieczenia OC.

§ 20

Jezeli Ubezpieczajagcy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
nie dopetnit obowigzku wymienionego w § 19 ust. 1 pkt 1, pkt 3 - 9,
Towarzystwo moze zmniejszy¢ odszkodowanie w takiej czesci, w jakiej
niewykonanie tego obowigzku miato wptyw na zwigkszenie szkody lub
ustalenie jej wysokosci lub okolicznosci jej powstania.

Jezeli Ubezpieczajgcy umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie wykonat obowigzkéw okreslonych w § 19 ust. 1 pkt 2, Towarzystwo
jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
W przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia
ust. 1 — 2 niniejszego paragrafu majg zastosowanie réwniez do
Ubezpieczonego.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
| WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§ 21

Ustalenie i weryfikacja wysokosci kosztéw naprawy odbywa sie
w oparciu o systemy eksperckie. Jezeli pojazd nie wystepuje
w systemach eksperckich, przyjmuje sie ceny i normy dla pojazdu
najbardziej zblizonego wtasciwosciami techniczno-eksploatacyjnymi.
Do ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania bierze
sie pod uwage uszkodzenia tylko tych elementéw, ktore zostaty
uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg i zostaty wykazane
w wycenie kosztow naprawy pojazdu doreczonej Ubezpieczonemu.
Wycena kosztdw naprawy pojazdu jest sporzadzana przez
Towarzystwo na podstawie ogledzin uszkodzonego pojazdu
dokonanych w obecnosci Ubezpieczonego lub wskazanej przez
niego osoby.

Ubezpieczony ma prawo wniesienia uwag i zastrzezen do protokotu

z ogledzin.

Wycena kosztow naprawy pojazdu sporzgdzona jestz uwzglednieniem

technologicznego czasu naprawy, w oparciu o:

1) stawke za roboczogodzine ustalong przez Towarzystwo
w oparciu o $rednie ceny ustug w miejscu zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczonego,

2) koszt czeSci zamiennych =zalecanych do stosowania
przez producenta pojazdu lub jego oficjalnego importera,
z uwzglednieniem cen czesci zamiennych dystrybuowanych poza
siecig oficjalnego producenta/importera pojazdu, o ile sg dostepne,

3) koszt materiatéw niezbednych z technologicznego punktu
widzenia do dokonania naprawy.

W  przypadku stwierdzenia, ze elementy zakwalifikowane do

wymiany byly wczesniej uszkodzone, uwzglednia sie indywidualne

pomniejszenie ich wartosci wynikajgce ze stanu technicznego tych
czesci.

W odniesieniu do opon, akumulatoréw, elementéw ciernych uktadu

hamulcowego, do ktorych zalicza sie klocki, szczeki, tarcze i bebny,

a takze w odniesieniu do elementéw uktadu wydechowego, do ktérych

zalicza sie katalizatory, sondy lambda, ttumiki i rury — uwzglednia sie

stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

§ 22

Zaleznie od woli Ubezpieczonego, odszkodowanie ustalane jest

W oparciu o:

1) wycene kosztow naprawy sporzadzong przez Towarzystwo
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 21 ust. 5-7,

albo

2) faktury za naprawe.

W przypadku rozliczenia szkody na podstawie faktury, ubezpieczony

jest zobowigzany przed przystgpieniem do naprawy pojazdu przediozy¢

Towarzystwu do zatwierdzenia kosztorys naprawy sporzgdzony przez

zaktad naprawczy oraz po naprawie lub w trakcie naprawy przedstawic

Towarzystwu na jego zgdanie pojazd do ogledzin.

Jezeli koszt naprawy pojazdu, ustalony zgodnie z § 21 ust. 5 - 7,

przekracza warto$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym z dnia

powstania szkody, Towarzystwo, ustali odszkodowanie w wysokosci



réznicy pomiedzy warto$cig pojazdu w dniu powstania szkody,
a wartoscig pojazdu w stanie uszkodzonym, ustalonymi na podstawie
systemow eksperckich.

Wysokos¢ odszkodowania tgcznie z kosztami, o ktérych mowa w § 23,
nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia, a w odniesieniu do szkody
w pojezdzie — réwniez wartosci pojazdu z dnia powstania szkody.

W przypadku Ubezpieczonych, ktérym nie przystuguje prawo odliczenia
podatku VAT, odszkodowanie ustala sie z uwzglednieniem podatku VAT.
W przypadku Ubezpieczonych bedacych podatnikami VAT odszkodowanie
ustala sie bez uwzgledniania podatku VAT w takiej czesci, w jakiej
Ubezpieczonemu przystuguje prawo odliczenia podatku VAT.
Towarzystwo moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania lub zmniejszy¢
jego kwote w przypadku gdy Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie od sprawcy szkody lub je ograniczyt.

Koszty dodatkowe

§23

W przypadku zaistnienia szkody lub wystgpienia bezposredniego

zagrozenia powstania szkody w granicach sumy ubezpieczenia

Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania

dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli

Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto w granicach sumy ubezpieczenia Towarzystwo zwraca

Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty, o ktérych mowa

w § 4 ust. 2, niezbedne i ekonomicznie uzasadnione okolicznosciami

zdarzenia oraz udokumentowane rachunkami:

1) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do warsztatu naprawczego, nie dalej jednak niz do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub Uzytkownika,

2) parkowania lub zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu przez
okres nie dtuzszy niz do dnia dokonania ogledzin i przekazania
Ubezpieczonemu kalkulacji kosztéw jego naprawy, a w przypadku
szkody, ktérej wartos¢ zostanie ustalona zgodnie z postanowieniami
§ 22 ust. 3 przez okres kolejnych 7 dni od dnia otrzymania informaciji
o sposobie rozliczenia tej szkody,

3) wynajmu pojazdu zastepczego,

4) badania technicznego po dokonanej naprawie pojazdu w zakresie
elementéw majgcych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego,
o ktérym mowa art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 i 2, zwracane sg w kwocie

nie wyzszej niz wynikajgca ze Srednich stawek stosowanych przez

podmioty $wiadczace ustugi holowania/transportu, parkowania

z terenu na ktérym miata miejsce szkoda.

Koszty najmu pojazdu zastepczego, o ktérych mowa w ust. 2

pkt 3, zwracane sg w kwocie nie wyzszej niz wynikajgca ze stawek

stosowanych w porozumieniach z wypozyczalniami wspotpracujacymi

z Towarzystwem.

Wyptata odszkodowania

§24

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia przez Towarzystwo w wyniku ustalen dokonanych
w procesie likwidacji szkody, zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie wytgcznie w ztotych polskich.
Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania nastepuje w formie przelewu na rachunek
bankowy lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 25

Z dniem wyptaty odszkodowania na Towarzystwo przechodzi prawo
dochodzenia roszczen od sprawcy szkody do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania jezeli
Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie od sprawcy
szkody lub je ograniczyt, a zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania.
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3. Jezelitasamaszkoda, za ktérg Towarzystwo wyptacito odszkodowanie
z tytutu umowy ubezpieczenia BLS, zostanie zgtoszona takze do
zaktadu ubezpieczen sprawcy szkody i roszczenia Ubezpieczonego
zostang zaspokojone z umowy ubezpieczenia OC sprawcy szkody,
wowczas Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie zwrdcic
kwote wyptaconego przez Towarzystwo odszkodowania.

4. Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, jezeli
odszkodowanie wyptacone zostato za szkode spowodowang ruchem
innego pojazdu, w sytuacji, gdy jego kierujgcy wskazany jako
sprawca, zostanie uwolniony od odpowiedzialnos$ci za szkode.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

§ 26

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) na pisSmie — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej
Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa, ul. Henryka Raabego
13, 02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujacej Klientow.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spdtke

nieposiadajgca osobowosci prawnej:
na pisSmie — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej
Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa, ul. Henryka Raabego
13, 02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujacej Klientow,

3) na piSmie na innym trwatym nosniku doreczonym jak w pkt 1,
a reklamacje sktadane pocztg elektroniczng nalezy przesytac¢ na

adres reklamacje.osobyprawne@tuw.pl.
§ 27

1. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta
skarzacemu informacje z wyjasnieniem przyczyn opoznienia, ze
wskazaniem okoliczno$ci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

3. Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzadzana jest na pismie
i przesytana osobie jg sktadajgcej przesytka pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe listem
poleconym. Na wniosek Klienta, odpowiedz zostanie dostarczona
wytgcznie pocztg elektroniczng, pod warunkiem udzielenia zgody na
otrzymywanie korespondencji drogg elektroniczng i podania adresu
poczty elektronicznej. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz
przesytana jest listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

4. Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke
nieposiadajgcg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku, tj. m.in. pocztg
elektroniczna.

5. Zeszczegodtowa informacjg dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji przez Towarzystwo mozna zapoznac sie na stronie
internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

§ 28

W  przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamaciji,
Klientom bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystagpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego
w zakresie zastrzezen dotyczgcych ustug sSwiadczonych przez
Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku, jesli ww. osoby sg konsumentami
w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
majg mozliwos¢ zwrocenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.



ROZWIAZYWANIE SPOROW

§ 29

Towarzystwo przewiduje mozliwos$¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Spér z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta bedgcego
osobg fizyczng, poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktore przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegétowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https:/rf.gov.pl.

Rozstrzygnigcie sporu pomiedzy Towarzystwem a Klientem
bedgcym uczestnikiem rynku finansowego w  rozumieniu
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym — moze by¢ poddane postepowaniu przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.

W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r., Klient, bedacy osobg fizyczna, ktory zawart
umowe z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” ma
prawo do pozasgdowego rozstrzygania sporéw i ztozenia skargi za
posrednictwem Platformy ODR — http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUW” to tuw@tuw.pl.

Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30

1. Zawiadomieniaioswiadczenia, jakie wzwigzkuzumowa ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pismie
albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy wyrazit na to zgode.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

3. Towarzystwo posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

*k%k

Ninigjsze ogodlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzgdu TUW ,TUW” nr 69/23 z dnia 29 marca 2023 roku | wprowadzone
do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzagdu TUW ,TUW” nr 22/23 z dnia
31 marca 2023 roku.

Ninigjsze ogdblne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow
zawieranych od dnia 21 kwietnia 2023 roku.
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