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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZA)JEMNYCH

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dla ustugi umozliwiajacej
ztozenie drogg elektroniczng oswiadczenia woli
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych na koniec okresu ochrony (art. 28 ust.1 Ustawy)
w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych TUW , TUW”

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” ustala
»~Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng dla ustugi umozliwiajgcej ztozenie
drogg elektroniczng osSwiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na koniec okresu ochrony
(art. 28 ust.1 Ustawy) w Towarzystwie Ubezpieczenn Wzajemnych TUW ,TUW™
(zwany dalej Regulaminem)”.

1.

§1

Postanowienia ogodlne

Podmiotem $Swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” (zwane dalej TUW ,TUW” lub Towarzystwem)
z siedzibg w Warszawie przy ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, ktore wpisane
jest do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000033284, posiada kapitat zaktadowy
w wysokosci 27 821 604 PLN w petni optacony, posiada numery NIP 5261033426,
REGON 012114579, e-mail: tuw@tuw.pl i dziata na podstawie zezwolen: Ministra
Finanséw z dnia 10 pazdziernika 1991 r. i 28 listopada 1995 r. oraz Komisji Nadzoru
Finansowego z 23 lipca 2013 r.

. Swiadczenie ustug odbywa sie za posrednictwem ,Formularza wypowiedzenia

umowy ubezpieczenia OC p.p.m. na koniec okresu ochrony” [zwanego dalej
.,Formularzem”], udostepnionego na stronie internetowej TUW ,TUW” pod
adresem: www.tuw.pl/strefa-klienta.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

2) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym zakaz dostarczania
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

3) wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie TUW ,TUW”,

4) warunki rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

5) tryb postepowania reklamacyjnego.
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4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegolnosci
do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie w szczegdInosci
przepisy:

1) Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen
Komunikacyjnych, zwanej dalej ,Ustawg”

2) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

3) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

4) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych),

5) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

6) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§2

Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1) Administrator — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW’,
ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa,

2) Adres e-mail (adres poczty elektronicznej) — unikalny identyfikator Uzytkownika
w sieci sktadajgcy sie z nazwy Uzytkownika, znaku ,@” oraz nazwy domenowej
serwera,

3) Bezpieczny protokét SSL - protokét stuzgcy do bezpiecznej transmisiji
zaszyfrowanego strumienia danych,

4) Cookies — niewielkie pliki tekstowe zapisywane w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika, wykorzystywane do prawidtowego dziatania serwisu,

5) Dane Osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlinych czynnikow
okres$lajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz inne podobne;j
technologii,

6) Formularz — Formularz wypowiedzenia umowy OC p.p.m. na koniec okresu
ochrony,

7) Kod weryfikacyjny SMS - unikalny cigg cyfr generowany przez ustuge
i wysytany na telefon Uzytkownika celem jego weryfikacji i potwierdzenia Ustugi,

8) Numer polisy — numer umowy ubezpieczenia OC p.p.m. widniejgcy na polisie
lub wniosko-polisie, ktéry w procesie korzystania z Ustugi stuzy identyfikacji
umowy ubezpieczenia zawartej w TUW , TUW”,
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9) Regulamin — niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
dla ustugi umozliwiajgcej ztozenie drogg elektroniczng oswiadczenia woli
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych na koniec okresu ochrony (art. 28 ust.1 Ustawy)
w Towarzystwie Ubezpieczeh Wzajemnych TUW ,TUW””,

10)RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczgce ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzagdzenie
o ochronie danych),

11)Serwis - oznaczone nazwg systemy stron www pod nazwa: ,Formularz
wypowiedzenia umowy OC p.p.m. na koniec okresu ochrony”, prowadzone
przez TUW ,TUW”, stanowigce zbiér dokumentow HTML, zawierajgce pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami,
umiejscowione na serwerze internetowym pod wyznaczonymi adresami
posiadajgce bezposredni dostep do ogdlnokrajowej sieci przesytu danych,
umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z mechanizméw informatycznych
opracowanych przez TUW , TUW”,

12)Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony — Uzytkownik wypowiadajgcy umowe
ubezpieczenia za posrednictwem Formularza, z wykorzystaniem stron Serwisu,

13)Ustuga — swiadczona drogg elektroniczng ustuga umozliwiajgca ztozenie drogg
elektroniczng oswiadczenia woli 0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych na koniec okresu ochrony
(art. 28 ust. 1 Ustawy) w Towarzystwie Ubezpieczenh Wzajemnych TUW ,TUW”
z wykorzystaniem Formularza udostepnionego przez TUW ,TUW” na stronie
internetowej www.tuw.pl/strefa-klienta, z wykorzystaniem srodkéw komunikac;ji
elektronicznej, w szczegdlnosci korzystanie z Serwisu, poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS;

14) Ustawa — ustawa z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych,

15)Uzytkownik — osoba wystepujgca na umowie ubezpieczenia w roli
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony korzystajgca z Ustugi.

§3

Zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

. Ustuga polega na umozliwieniu Uzytkownikowi ztoZzenia na odlegtosé, za pomocg
Formularza, o$wiadczenia o wypowiedzeniu wskazanej umowy ubezpieczenia
OC p.p.m. w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy, tj. wypowiedzenia jej nie pdzniej niz na
jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory zostata zawarta.
Skuteczne ztozenie oSwiadczenia o wypowiedzeniu powoduje rozwigzanie umowy
z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta.
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. TUW ,TUW” sSwiadczy ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

. Ustuga z wykorzystaniem Serwisu jest swiadczona 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

. Ustuga ma charakter nieodptatny. Ewentualne koszty potgczenia z Ustugg ponosi
Uzytkownik  zgodnie  z  cennikiem obstugujgcego go  operatora
telekomunikacyjnego.

. Niniejszy = Regulamin  jest udostepniony  Uzytkownikowi  nieodpfatnie
za posrednictwem Serwisu lub na stronie internetowej TUW ,TUW” pod adresem:
www.tuw.pl/strefa-klienta przed rozpoczeciem ztozenia wypowiedzenia, w sposéb
umozliwiajgcy w dowolnym czasie jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie
i odtworzenie w niezmienionej postaci.

. Jezeli Ustuga Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
powinien on poda¢ dane prawdziwe, doktadne, kompletne i nie wprowadzajgce
w bfad. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika, w szczegolnosci polegajace
na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych.

. W dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegodlnosci wynikte z koniecznosci napraw, konserwacji
Serwisu, jak réwniez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub
przetwarzania zebranych danych.

. TUW ,TUW” nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie
korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogoéw technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze
zostac réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub
wad urzgdzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu komputerowego,
awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek
dziatania osob trzecich w trakcie korzystania z Ustugi, z przyczyn niezaleznych
od TUW ,TUW".

. TUW ,TUW” ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub TUW ,TUW”.

10.Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze

bezprawnym Ilub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych
z Regulaminem lub moggcych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

11.TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika

z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

12.Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem osdéb

nieuprawnionych.
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§4

Warunki i wymagania techniczne

. W celu prawidtowego korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng,

Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
z dostepem do internetu spetniajgcym nastepujgce minimalne wymogi:
1) zainstalowana przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox, Opera,
2) Safari w najnowszych wersjach, wigczona obstuga jezyka skryptowego Java
Script wraz z wtgczong obstugg Cookies.

. W celu prawidtowego korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng

z wykorzystaniem opcji weryfikacji tozsamosci za pomocg Kodu weryfikacyjnego
SMS, Uzytkownik powinien posiadaé¢ polski numer telefonu komérkowego,
za pomocg ktorego mozna odbiera¢ wiadomosci SMS.

Uzytkownik powinien posiada¢ Adres e-mail, za pomocg ktorego mozna odbierac
wiadomosci poczty elektroniczne;j.

TUW ,TUW” nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie
korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych, o ktérych mowa w ust. 1 2.

Do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik sg
wprowadzane Cookies.

§5

Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

. Regulamin stanowi integralng czes¢ zawartej przez TUW ,TUW” z Uzytkownikiem

umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Umowa jest zawierana na czas
wykonywania Ustugi i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z tej Ustugi
przez Uzytkownika z zastrzezeniem ust. 3.

. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie i jest zobowigzany zaakceptowac tres¢

niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Akceptacja
Regulaminu oznacza wyrazenie zgody na jego tres¢ i akceptacje jego warunkow,
w tym na zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez
koniecznoéci zawarcia odrebnej umowy oraz przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja
polega na zaznaczeniu odpowiednich pdl na stronach Formularza. Zasady
udostepniania Regulaminu wskazane zostaty w § 3 ust. 5.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z Ustugi, czego skutkiem
bedzie brak zgtoszenia przedmiotowego wypowiedzenia. JeSli Uzytkownik
zakonczy korzystanie, umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje
sie bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen.
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§6
Ztozenie wypowiedzenia umowy OC p.p.m. w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy

. Za pomocg Formularza Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia OC p.p.m. poprzez wypetnienie poprawnych danych takich jak:

1) numer polisy,

2) numer PESEL lub REGON,

3) numer telefonu,

4) adres e-mail.

. Uzytkownik powinien podac¢ wszystkie wymagane dane zawarte na Formularzu,
o ktorych jest informowany stosownymi komunikatami.

. Po zgtoszeniu wypowiedzenia umowy i wskazaniu poprawnego numeru telefonu
Uzytkownik otrzymuje Kod weryfikacyjny SMS celem weryfikacji i potwierdzenia
Ustugi.

. Serwis umozliwia takze przestanie skanu podpisanego dokumentu wypowiedzenia
umowy OC p.p.m., jesli weryfikacja numeru telefonu lub Kodu weryfikacyjnego
SMS zakonczyta sie niepowodzeniem.

. Po zgtoszeniu wypowiedzenia Uzytkownik na wskazany przez niego adres e-mail
otrzymuje potwierdzenie przyjecia oswiadczenia o wypowiedzeniu z informacjg
0 przekazaniu oswiadczenia do dalszej obstugi.

. Pozytywna weryfikacja przez Serwis wszystkich danych w tym skutecznosci
wypowiedzenia powoduje uznanie przez TUW ,TUW” ztozenie wypowiedzenia
umowy OC p.p.m. dla wskazanego numeru polisy.

§7
Ochrona Danych Osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z obstugg
formularza jest TUW , TUW”.

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
lod@tuw.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

- wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC p.p.m. na Kkoniec okresu
ubezpieczeniowego — podstawg prawng jest niezbednos¢ wykonania umowy,
ktorej strong jest Uzytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- przyjecia zgtoszenia, identyfikacji zgtaszajgcego oraz obstugi przestanego
whniosku, w tym udzielenia odpowiedzi — podstawg prawng jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadnionym
interesem Administratora jest przyjecie i obstuga wniosku oraz identyfikacja
zgtaszajgcego;

- archiwalnym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);
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- ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
z zawartg umowg ubezpieczenia — podstawg prawng jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadnionym
interesem Administratora jest dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce dane osobowe
na zlecenie Administratora, m.in. dostawcy wustug IT, czy tez agenci
ubezpieczeniowi — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.
Ponadto, dane mogg byc¢ przekazywane innym zaktadom ubezpieczen i zaktadom
reasekuracji oraz organom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych
w zakresie i celu okreslonym w przepisach szczegdlnych (KNF, UFG itd.).

. Podane dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu.

. Uzytkownik posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

. Dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany bez stosowania
profilowania. Zgodnie z art. 21 ust. 4 RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Sprzeciw nalezy
ztozy¢ inspektorowi ochrony danych, ktérego dane kontaktowe wskazane sg
w ust. 2. Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, sktadajgc sprzeciw, nalezy wskazac jego
przyczyny zwigzane ze szczegolng sytuacjg Uzytkownika.

§8

Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez Towarzystwo
drogg elektroniczng, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia
reklamacji na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane
ze Swiadczeniem ustugi drogg elektroniczna.

2. Reklamacja moze by¢ ziozona przez osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora korzysta
z ustugi sSwiadczonej drogg elektroniczna:

1) na pismie w postaci papierowej:
a) osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz tych
jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl
w zaktadce Kontakt w sekcji ,znajdz na mapie”] lub u agenta
Towarzystwa, lub w Centrali Towarzystwa, (ul. Henryka Raabego 13,
02-793 Warszawa), albo
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b) wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo nadana
w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej - na adresy jednostek wskazanych
w lit. a) powyzej, albo

2) na pismie w postaci elektronicznej:

a) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w tym na adres
poczty elektronicznej polisa@tuw.pl,

b) wystana na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa
wpisany do bazy adresow elektronicznych, zgodnie z Ustawg z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, tj. na adres
AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo

3) ustnie:

a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50, albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej jednostce
Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest dostepny na stronie
internetowej: www.tuw.pl ” w zaktadce Kontakt] w sekcji ,znajdz na
mapie”.

. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania

przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Uzytkownikowi

odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamaciji nie

jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, odpowiedz zostanie udzielona

po dokonaniu ustalen niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie pdozniej
jednak niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku

Towarzystwo przesyta Skarzgcemu informacje z wyjasnieniem przyczyn

opdznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia

i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.

. Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzgdzana jest na pismie

i przesytana osobie jg sktadajgcej w ponizszy sposéb:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez Uzytkownika na piSmie w postaci elektronicznej,

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika na pismie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik wniost
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika
— w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika ustnie.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego
Uzytkownik ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Uzytkownika
Srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Uzytkownika z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej,
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2) na adres Uzytkownika do doreczen elektronicznych, o ktdorym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy - w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez
Uzytkownika na adres do doreczen elektronicznych.

. OdpowiedZz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub jednostke

organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej przekazuje

sie Uzytkownikowi w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku,
tj. m.in. pocztg elektroniczng.

. Ze szczegotowg informacjg dotyczgcg trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji przez Towarzystwo mozna zapoznac¢ sie na stronie internetowe;j

Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

. W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji, Uzytkownikom

bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem

0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezen

dotyczgcych ustug sSwiadczonych przez Towarzystwo. Dodatkowo,

w przypadku, jesli ww. osoby sg konsumentami w rozumieniu art. 221 Ustawy

Zz dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny. majg mozliwos¢ zwrocenia sie

o pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentow.

10. Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ oraz wyraza wole pozasgdowego

rozwigzywania sporow.

11.Spor z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Uzytkownika bedgcego osobg

fizyczng, poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania
sporéw pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem rynku finansowego, ktore
przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegdtowe informacje zamieszczone
zostaty na stronie internetowej Rzecznika Finansowego htips://rf.gov.pl.

12.Rozstrzygniecie sporu pomiedzy TUW "TUW" a Uzytkownikiem bedgcym

uczestnikiem rynku finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym — moze by¢ poddane postepowaniu przed
sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegotowe
informacje  zamieszczone zostaly na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.

13.Uzytkownikowi przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do sadu

powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

14. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§9

Polityka cookies oraz podobna technologia

1. Administrator, w nawigzaniu do § 4 ust. 5 Regulaminu, stosuje nastepujgcg polityke
cookies i podobnych technologii:

1)

Administrator wykorzystuje tzw. cookies serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustugi oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku
z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujgc informacje
lub uzyskujgc dostep do informaciji juz przechowywanych
w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon,
tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator
sesji) na czas trwania sesji (ang. user input cookies),

b) uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania na czas trwania ses;ji (ang. authentication cookies),

c) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies),

d) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session
cookies),

e) trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas
trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies).

2. Zarzagdzanie ustawieniami cookies:

1)

3)

wykorzystanie plikdw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych,
w tym uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika,
wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym
momencie wycofana,

zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikdw cookies, ktérych
stosowanie jest niezbedne do sSwiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
(transmisja danych w celu wyswietlenia tresci),

wycofanie zgody na wykorzystanie plikow cookies mozliwe jest za
posrednictwem ustawien przeglgdarki. Szczegotowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

a) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-
internetexplorer-delete-manage-cookies,

b) Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka,

c) Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?
hl=pl&answer=95647,

d) Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/,

e) Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?Iocale=en-GB.
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4) Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowaC status swoich aktualnych
ustawien prywatnosci dla wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu
narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:

a) http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory,
b) http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN.

§10
Postanowienia koncowe

1. W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Regulamin obowigzuje od 31.03.2026 r.
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